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Sammanfattning

P& uppdrag av kommunens revisorer har Ernst & Young AB genomfort en granskning av
kostnadseffektiviteten inom kommunikations- och marknadsféringsomradet. Jonkopings
kommun har hoga ambitioner och fokuserar pa att etablera malbilden "Ljuset vid Vattern”.
Fortfarande kvarstar dock en del arbete innan "Ljuset vid Vattern” ar fullt etablerat inom hela
organisationen.

Destination Jonkdping omfattar kommunens néaringslivsavdelning och har till uppgift att
marknadsféra Jonkopings kommun externt, sa att fler manniskor flyttar in och fler foretag
etablerar sig i kommunen. For att utféra detta arbete sponsrar kommunen Destination Jon-
koping med saval budget som ett flertal tjanster. Destination Jonkdping har tagit fram en
verksamhetsplan for 2010 med tydliga och méatbara mal och kommunen har darmed goda
forutsattningar att styra organisationens prioriteringar och aktiviteter genom att systematiskt
folja upp dess arbete gentemot uppsatta mal inom marknadsféringsomradet. Aven de kom-
munala bolagen har en viktig roll i marknadsféringen av Jonkdpings kommun och malbilden
"Ljuset vid Vattern”, granskningen visar dock att detta endast sker i begransad utstrackning.

For kommunens informations- och kommunikationsarbete saknas en val fungerande organi-
sation och struktur i nulaget. Informationsresurserna ar spridda mellan foérvaltningarna och
trots att det finns en viss samverkan, finns utrymme for att optimera resursutnyttjandet. Ex-
empelvis saknas en 6vergripande strategisk handlingsplan pa kommunniva och underlag for
att bedéma det framtida informations- och kommunikationsbehovet. Med tanke pa att fler och
fler av kommunens verksamheter konkurrensutsatts kan en saddan plan utgora ett viktigt un-
derlag for kontinuerlig matning och uppféljning av arbetet.

Stadskontoret har det 6vergripande informationsansvaret och ska leda och samordna for-
valtningsovergripande samt kommungemensam information. Samtliga anstallda har ocksa
ett informationsansvar och ansvar for att halla sig informerade enligt de Gvergripande malen.
Varje forvaltning har aven ansvar for att ha val fungerande rutiner och kanaler for att na an-
stallda, fortroendevalda och allmanhet med informationen.

Det saknas dock tydliga kvantitativa mal for information och kommunikation, sdsom Destina-
tion Jonkoping har avseende extern marknadsféring, vilket gor strukturerad uppfdljning och
matning av kommunens informations- och kommunikationsinsatser svar.

Foljande forslag till fortsatt utveckling har identifierats:

> Satt upp tydliga interna och externa mal for kommunens information och kommunika-
tion. Definiera hur malen ska matas och foljas upp. Sékerstall att malen kommuniceras
till berdérda parter och darefter kontinuerligt foljs upp.

» En genomlysning av organisationsstrukturen bor ske. For att sakerstalla samsyn och
likartat agerande hos informatérerna, samt for att ge goda férutsattningar fér professio-
nell utveckling, minskad sarbarhet och effektivt utnyttjande av informationsresurserna,
bor det 6vervagas att samla informationsresurserna i en enhet som har till uppgift att
stodja forvaltningarna.

> Séakerstall en systematisk styrning dar informationsfunktionen har tydliga ataganden
gentemot varje férvaltning och dar informatorerna i huvudsak ar knutna till ett par for-
valtningar for att minska de risker som ar kopplade till en sddan organisationsstruktur.
Om en samlad organisation ej genomférs, rekommenderas att informationschefens
mandat att samordna informatorer till gemensamma insatser far ett 6kat genomslag
aven i det operationella arbetet.
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» Anvand informatorsgruppen for att samordna information om vilka aktiviteter som
genomfors i kommunen.

» Uppratta en kommunikationsstrategisk plan som kartlagger och visar vilka aktiviteter
som sker under aret. Utvardera planen, prioritera aktiviteterna och undersék om vissa
aktiviteter bor slds samman, alternativt tas bort.

» Sakerstall att kommunens vision och malbild, "Ljuset vid Vattern”, aven kommuniceras
och marknadsfdrs av de kommunala bolagen

» Utveckla verktyg for kontinuerlig uppféljning och utvardering av aktiviteter och séker-
stall att dessa ocksa anvands

» Nar en ny upphandling av externa tjanster sker, exempelvis avseende tryckeritjanster,
strava da efter att anvanda olika byraer for att skapa en konkurrenssituation bland leve-
rantorerna
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommuner i Sverige har flera syften med sin kommunikation. Ett av dem ar att invanare ska
fa information om den kommunala servicen och vilka rattigheter de har. En mangd informa-
tion produceras ocksa for att informera om forbattringar som gérs inom kommunen, eller om
eventuella storningar i de tjanster som tillhandahalls, exempelvis stérningar i vagnatet. Den-
na typ av information skickas i regel endast ut till berérda medborgare.

Pa senare ar, i takt med att omvarlden forandrats och marknadsféring fatt en allt viktigare
betydelse i naringslivet, har ocksa Sveriges kommuner bérjat marknadsfora sig ur ett bredare
perspektiv. Darigenom har kommunerna uttkat sina informationsinsatser, framst for att kun-
na attrahera nya féretag och medborgare till kommunen. Kommunernas kommunikation har
saledes expanderat och ord som "platsvarumarke” och "lkommunprofil” aterfinns nu i den
kommunala ordlistan. Informationsinsatserna 6kar aven i takt med att medborgarna fatt ett
storre inslag av kundval gallande exempelvis dldreomsorg och grundskola.

Med kommunikationsinsatsernas bredare fokus har kommunerna gatt fran en specifik inrikt-
ning till att na en bredare publik och nya malgrupper, vilket skapat behov av nya aktiviteter,
matningar och uppfoljningar. Ju bredare marknadsforingen ar, desto svarare blir det att mata
dess effekter. Istallet for att sékerstélla att alla adressater mottagit ett visst utskick, drivs
matningen mot enkatundersokningar, intervjuer och matetal i form av exempelvis antal nyin-
flyttade. Dock kan det, i det sistnAmnda exemplet, vara svart att isolera marknadsféringens
effekt fran andra faktorer som paverkar inflyttning, sdsom nyskapade arbeten, lagre kommu-
nalskatt eller attraktiv utbildning. Utan ordentlig och korrekt méatning och uppféljning gar det
inte att uttala sig om marknadsféringsinsatsernas nytta eller effektivitet, vilket ar viktigt for att
kommunerna ska kunna pavisa en effektiv och andamalsenlig anvandning av skattepengar-
na.

En varumarkessatsning som fatt stor uppmarksamhet ar regionen "Haparanda-Tornio” dar
Haparanda och Torned kommun gick samman och skapade varumarket "Haparanda-Tornio”
med sloganen "Internationell métesplats”. Samverkan ar mycket framgangsrik och har bland
annat lett till etableringen av IKEA i regionen, vilket gjort att antalet besdkare till Haparanda
kommun 6kat markant. Innan IKEAs etablering hade kommunen 50 000 besokare per ar,
efter etableringen ar besoksantalet tva miljoner per ar enligt Dagens Samhélle.

Exempel pa kommuner som satsar pa att starka sitt varumarke ar Helsingborg, Norrkoping
och Umea. | likhet med manga andra kommuner arbetar Jonkoping aktivt med att profilera
kommunen och starka varumarket. | Jonkopings fall galler det kommunikation och marknads-
foring av begreppet "Ljuset vid Vattern”, som togs av kommunfullmaktige ar 2000 och som ar
kommunens vision for utvecklingen fram till 2010.

Kommunens expansion och demografi innebar darmed att de marknadsforingsrelaterade
kostnaderna kan vara betydande. Profileringsarbetet genomférs sannolikt inte bara med
egna resurser utan aven externa radgivare sdsom exempelvis mediebyraer, reklambyraer
varumarkeskonsulter och produktionsbolag engageras troligen. Ernst & Youngs erfarenheter
fran granskningar i naringslivet visar att dessa radgivare inte alltid &r transparenta i sin kost-
nadsredovisning och att bristen pa transparens innebar risk for verfakturering i forhallande
till Gverenskomna nivaer.
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Revisionen har inte tidigare granskat kommunens kommunikations- och marknadsféringsar-
bete. De har darfor latit Ernst & Young granska om marknadsforingsarbetet ar effektivt

1.2. Syfte och avgransning

Granskningens syfte ar att belysa styrningen av kommunens kommunikations- och mark-
nadsforingsarbete samt bedoma om det ar kostnadseffektivt och nar avsedda resultat.
Granskningen avgransas till kommunens arbete avseende extern marknadsféring och kom-
munikation.

1.3. Inriktning och fragestallningar

Granskningen genomférs utifran tva perspektiv som visat sig vara fruktbara nar kommunika-
tions- och marknadsforingsaktiviteter ska analyseras eller granskas. Nedan framgar vilka
fragestallningar som besvaras i respektive perspektiv:

Prestationsanalys
Overgripande analys av kommunens organisation:
Hur ser kommunens organisation ut?
Ar roll- och ansvarsférdelningen tydlig?
Hur sker samverkan mellan olika forvaltningar?
Vad gor forvaltningarna pa egen hand respektive i samverkan?
Vad genomférs med egna respektive externa resurser?
Overgripande analys av styrning:
Vilka mal eller direktiv ges for kommunikations- och marknadsforingsarbetet?
Hur mycket avsatts i budgeten totalt och per nAmnd?
Hur styrs arbetet?

Sker tillracklig styrning, matning och uppféljning av beslutade strategiska
kommunikationsaktiviteter?

Vad kostar de strategiska aktiviteterna?
Nas uppsatta mal?
Vilka atgarder vidtas for att effektivisera marknadsféringen av kommunen?

Vilken aterrapportering sker till kommunstyrelsen och berérda namnder om
maluppfyllelse, kostnad, genomférande och resultat?

Overgripande analys av strategiska aktiviteter och évergripande processer inom
marknadsfoéringsomradet:

Vilka underlag tas fram for att beddma marknadsforingsbehovet?
Hur tas dessa underlag fram?

Vem ansvarar for att underlagen tas fram och vem fattar beslut om beddm-
ningen?

Gors det en samlad beddmning av kommunens marknadsforingsbehov?

Vilka aktiviteter genomférs?
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Vem fattar beslut om att dessa ska genomféras?
Vem ansvarar for genomférandet?
Kontraktsanalys:
Kartlaggning av I6pande kontraktsrelationer (kontraktsanalys) med byraer / radgivare:
Ar dessa kontraktsrelationer professionella och kostnadseffektiva?

Finns incitament i kommunen for effektivisering av kontraktsvillkor genom jam-
forelser?

Hur ser uppfyllandegraden av erbjudna / offererade tjanster jamfort verkligt
emottagna / utférda tjanster ut?

Kommer eventuella rabatter, avdrag och eventuella kick-backs kommunen till
del?

1.4. Metod

Granskningen bygger pa intervjuer och genomgang av relevanta dokument. | den bilagda
kallférteckningen framgar vilka dokument som granskats.

Foljande har intervjuats; Stadsdirektor, Informationschef vid Stadskontoret, Verksamhets-
chef Destination Jonkoping, Informatdr vid forvaltningen Fritid Jonkdping, tidigare mark-
nadschef pa FMJ samt kommunens Upphandlingschef.

2. Organisation

2.1. Roller och ansvar

Organisationen for kommunikation och marknadsféring inom Jonk6pings kommun ar decent-
raliserad. Informationsenheten férsvann som begrepp nar Destination Jonkdping bildades.
Stadskontoret Information ingar idag i en informationsfunktion inom Destination Jonkdping
dar kommunens informationschef arbetar inom forvaltningsdelen. Enligt de intervjuade ligger
extern och intern information, mer @an ren marknadsféring, inom informationsfunktionens
samt respektive forvaltnings ansvarsomrade. Varje forvaltning bestammer sjalv hur, och i
vilken omfattning, den véljer att informera. Extern information berdr i férsta hand kommun-
medborgarna och vad Jonkdpings kommun anser angelaget att informera om, information
om kommunal service samt vilka réattigheter medborgarna har. Marknadsforingen ligger un-
der Destination Jonkopings ansvar i foreningsdelen.

Dokumentet Informations- och kommunikationspolicy beskriver hur arbetet med information
och kommunikation ska bedrivas samt hur ansvaret fordelas. Ansvarsfordelningen ar indelad
i fem kategorier:
Stadskontoret: Overgripande ansvar. Leder och samordnar férvaltningsévergripande
samt kommungemensam information.
Forvaltningar: Ansvarar for forvaltningsspecifik information
Verksamhetsansvarig: Alla som har ansvar for en verksamhet ansvar for 6ppen, sak-
lig och aktiv information om verksamheten.
Informatérsgruppen: Natverk for kommunens informatorer for att bl.a. arbeta med
kommungemensam information. Stadskontoret leder och samordnar.
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Medarbetare: Varje anstélld ar en nyckelperson och representant for Jonképings
kommun.

Representanter for stadskontoret ska leda och samordna férvaltningsdvergripande samt
kommungemensam information. Informationsansvarig pa informationsfunktionen har ett for-
mellt mandat att styra forvaltningarnas informatérer. Enligt genomférda intervjuer saknar in-
formationsfunktionen en samlad 6verblick Gver vad som sker pa respektive férvaltning och
blir heller inte alltid informerade om vilka aktiviteter som sker i férvag, annat an via informa-
torsgruppens moten.

2.2. Informationsresurser vid forvaltningarna

Jonkdpings kommun har nio forvaltningar. Samtliga forvaltningar har en anstalld informator.
Informatérerna vid forvaltningarna ar understallda forvaltningscheferna och ansvarar for for-
valtningsspecifik information.

Den centrala informationsfunktionen har till uppgift att samordna férvaltningsévergripande
arbete och har ett formellt mandat att gora detta. Intervjuer visar dock att i det operationella
arbetet bygger samverkan pa en frivillighetsbasis fran de anstallda informatorernas sida. Ex-
empelvis under EU-moétena i juli 2009 gjordes en forfragan till informattrerna vid tillsattning-
en av resurser fran kommunens sida och resursbehovet styrdes av informatdrernas egen
vilja att vara med.

Samtliga informatorer arbetar med webplatsen och bidrar med forvaltningsspecifikt innehall.
Fa informatorer arbetar med marknadsforing av platsen Jonkoping. De intervjuade anser att
roll- och ansvarsfordelningen mellan forvaltningarna ar tydlig &ven om det finns férbattrings-
omraden gallande samverkan mellan férvaltningarna. Idag samverkar forvaltningarna i vissa
Overgripande projekt, exempelvis att skapa nya webportaler och under EU-moétet 2009, men
de intervjuade anser att det gar att samarbeta ytterligare kring information. Informatérerna
samverkar aven inom arbetet kring kommunens personaltidning och kommunens webplats.
Externa resurser anlitas séllan och da oftast vid resursbrist.

2.3. Informatdrsgruppen

Informatorsgruppen ar ett informellt samverkansorgan fér kommunikation dar informations-
funktionen och alla férvaltningar finns representerade, de senare genom informatorer. Dér-
emot ar inte de kommunala bolagen representerade. Gruppen traffas var sjatte vecka for att
diskutera informationsinsatser, samverka och utbyta information och erfarenheter. Kommu-
nens informationschef ar ordférande for gruppen. Exempel pa agendapunkter ar aktuella
arbetsuppgifter pa forvaltningarna, samordning av annonsering och samordning av informa-
torsarbete.

2.4. Destination J6nkoping

En sarskild utredning genomférdes under 2008 pa initiativ av stadskontoret gallande turism
och marknadsféring av kommunen. Utredningen resulterade i bildandet av Destination Jon-
koping, vilket innebar att kommunens resurser fér marknadsféring av kommunen koncentre-
rades for att kunna ge en samlad och enhetlig bild av Jonkdpings kommun. Destination JOn-
képing arbetar for att Jonkoping skall betraktas som en attraktiv kommun dar naringslivet
vaxer, bade genom inflyttning och organisk tillvéxt, invanarantalet 6kar och skatteunderlaget
ger ytterligare majligheter till service. Den samlade styrkan i kommunens geografiska resur-
ser namns som en fordel som ska utnyttjas i marknadsfoéringen.
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Destination Jonk6pings uppgift ar darmed att marknadsfora Jonkopings kommun sa att fler
manniskor flyttar in och fler foretag etablerar sig i kommunen. Dessutom far Destination J6n-
koping i uppgift att arbeta for att 6ka affars- och privatturismen till kommunen och att med-
verka till att fler och stérre evenemang, konferenser och kongresser forlaggs i Jonkoépings
kommun.

Enligt de intervjuade gjorde davarande Féreningen for Marknadsforing av Jonkoping, FMJ,
ett bra arbete med marknadsféring av kommunen. Bildandet av Destination Jonk&ping gjorde
det dock majligt for kommunen att ytterligare kraftsamla resurserna for marknadsforing, saval
organisatoriskt som lokalmassigt. Inom Destination Jonkoping har Jonkdpings kommun valt
att ha naringslivsfragorna kvar i den kommunala forvaltningen. Enligt de intervjuade har vissa
marknadsféringsfunktioner placerats i en separat juridisk enhet for att kunna agera snabbt
och med storre frinet. Verksamheten skall ge storsta mojliga effekt for de resurser som stalls
till férfogande eller kan uppammas genom finansiering av externa intressenter, inte maxime-
ra vinsten. Det finns en forening for marknadsféringen och Affarsomrade Moten. Forvaltning-
en och féreningen, de tva skilda juridiska enheterna, agerar dock inom ramen fér samma
organisation, Destination Jonkodping. Informationsfunktionen, Marknadsfunktionen och Ut-
vecklingsfunktionen ar resursfunktioner for Affarsomradena Naringsliv, Moten, Turistbyraer
och inom kort &ven Convention Bureau. Utvecklingsfunktionen har en mycket central roll i
marknadsféringen av hela kommunen. | det dagliga arbetet gors ingen atskillnad mellan de
juridiska enheterna, utan allt arbete inom organisationen Destination Jonkdping sker i sam-
verkan fér uppnaende av storsta mojliga effekt.

2.5. Kommunala bolag

Det finns en forvantan att de kommunala bolagen ska anldgga en helhetssyn och tillampa ett
koncerntéankande i sin verksamhet och agera som béarare av budskapet platsen Jonkdping.
Tidigare har dessa bolag agerat sjalvstandigt. Arbetet som paborjats for att starka koncern-
tdnkandet och 6ka samarbetet mellan férvaltningarna och bolagen har resulterat i bildandet
av tva grupper under 2009. En av dessa grupper innefattar samtliga forvaltningschefer och
verkstallande direktorer fran respektive bolag och den andra gruppen bestar av tva forvalt-
ningschefer och tva av de kommunala bolagens verkstéallande direktorer. De kommunala
bolagen omfattas aven av de av kommunfullmaktige faststéllda 6vergripande riktlinjer och
policys for kommunen, exempelvis informations- och kommunikationspolicy.

En granskning av de kommunala bolagens hemsidor visar att bolagen har kommit olika langt
med marknadsféringen av Jonkoping och visionen "Ljuset vid Vattern”. Elmia ar det enda av
de kommunala bolagen som har en logotyp for Jonkdpings kommun och tydliga lankar till
Jonkopings kommuns hemsida. Det finns dock ingen forvantan fran de gemensamma agardi-
rektiven for dotterbolagen att bolagen ska bidra med marknadsforing kring malbilden "Ljuset
vid Vattern”.

Enligt genomférda intervjuer har flertalet bolag en begrénsad samverkan med Destination
Jonkdping, med undantag for exempelvis bade ELMIA och Jonkoping Airport AB som sam-
verkar med Destination Jonkdping.

2.6. Kommentar

Informationsresurserna i kommunen kan organiseras pa olika satt. Ett alternativ till Jonko-
pings organisation ar att samla dem i en enhet som har till uppgift att stédja férvaltningarna.
Styrkan med detta alternativ &r att det ar lattare att sakerstalla en samsyn och likartat age-
rande mellan informat6rerna. Det ger ocksa goda forutsattningar for professionell utveckling,
minskad sarbarhet och aven ett effektivt utnyttjande av informationsresurserna. En risk med
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denna Iésning ar att informatdrerna inte har tillracklig kunskap om de verksamheter de ska
stodja.

Ett effektivt stod forutsatter ofta en delaktighet i hela processen fran det att en fraga vacks till
att planeringen slutar och genomférandet ska ta vid. Idag har informatdrerna néara till verk-
samheten och saledes god forstaelse for dess forutsattningar och aktuella fragestéallningar.
De risker som finns nar stodfunktioner ar organisatoriskt samlade kan dock minimeras ge-
nom en systematisk styrning dar stodfunktionen har tydliga ataganden gentemot varje for-
valtning och dar informatorerna i huvudsak &r knutna till ett par forvaltningar.

Mal och ansvarsfordelning ar dokumenterade i Informations- och kommunikationspolicyn.
Aven om policyn &r kortfattad bedoms den éverlag vara tydlig. | den decentraliserade organi-
sationen har den centrala informationsfunktionen det yttersta ansvaret for kommunikationen,
men det saknas en funktion som har det dvergripande ansvaret for det operativa kommuni-
kationsarbetet, som styr och samordnar informations- och kommunikationsinsatserna. Vis-
serligen skots detta i viss man av informationschefen, men eftersom informattrerna svarar
mot respektive forvaltning &r en fullstdndig koordinering inte majlig. Informationschefen sitter
i stadskontorets ledningsgrupp men saknar i dagslaget mdjlighet att operativt styra kommu-
nikationsinsatserna, eftersom informationschefens formella mandat inte tillampas i praktiken
da samverkan baseras pa frivillighetsbasis. Informatérerna har heller inget tydligt rapporte-
ringsansvar gentemot kommunens informationschef. Sammantaget saknas en ledningsgrupp
for informationsfragor som traffas regelbudet for att diskutera strategiska kommunikations-
fragor och som ocksa har till uppgift att se till att framtagna styrdokument far genomslag
inom respektive forvaltning.

Det finns exempel pa goda ambitioner vad galler samarbete och samordning mellan férvalt-
ningarna genom informatorsgruppen. Motesanteckningarna fran dessa sammankomster vi-
sar pa ett samarbete gallande informations- och kommunikationsaktiviteter. Den informators-
grupp som finns for att diskutera aktuella fragor inom kommunikation bidrar till okad forstael-
se for de fragor som kommunen kan samverka kring och vilka fragor som respektive forvalt-
ning bor hantera. Det bor finnas tydliga riktlinjer for hur beslut och minnesanteckningar fran
gruppens sammantraden nar ut till hela organisationen for kommunikation och marknadsfo-
ring inom Jonkodpings kommun i syfte att 6ka graden av samverkan.

Vi har noterat att samtliga férvaltningar har en egen informator vilket ar positivt. Det 6kade
inslaget av kundval hos medborgarna staller 6kade krav pa informationen fran kommunen for
att effektivt kunna tillhandahalla information om olika aktorer for att underlatta kundens val.
Exempelvis namns flera olika valmdjligheter for medborgarna gallande hemtjansten i budge-
ten 2009.

Det ar viktigt att préva vilken dimensionering kommunens informations- och kommunikations-
resurser ska ha om kommunikations- och marknadsforingsarbetet ska vara sa kostnadsef-
fektivt som majligt. Att engagera externa resurser for att fa tillgang till mer specialiserad
kompetens ar ofta mer kostnadseffektivt. Ibland kan det ocksa vara mer kostnadseffektivt att
anlita extern kompetens for att klara arbetstoppar. Gransdragningen mellan vad som bor ske
internt och vad som bor ske externt ar inte tydlig. Kommunen har tagit initiativ for att arbeta
mer effektivt genom att skapa ett avtal med ett externt foretag i syfte att intervjua varje infor-
mator med uppdraget att skapa forutsattningar for kommunens informatorer att arbeta mer
effektivt. Att tillvarata organisationens kunskap och underlétta for informatdrer att arbeta 6ver
forvaltningsgranserna mojliggor ett mer effektivt resursutnyttjande.

Destination Jonkoping fungerar som kommunens forlangda arm och anvands av Jonkdpings
kommun for att bedriva marknadsféring av Jénkdping. Ernst & Youngs erfarenheter visar att
det ar positivt att kommunen har en separat organisation for marknadsféringsfragor men i
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denna granskning har vi inte underlag for att bedéma om Jonkdpings kommuns l6sning med
Destination Jonkdping ar kostnadseffektiv. Det skulle krdva en mer omfattande granskning
av organisationens verksamhet.

Tillgangen till Destination Jonkdping ger kommunen mojlighet att interagera med naringsliv,
hogskola, organisationer, féreningar och invanare samt en kanal for att kommunicera kom-
munens eget arbete externt. Organisationen genomfdr de mer offensiva marknadsforings-
satsningarna dar kommunens fordelar lyfts fram, medan informationsfunktionen i huvudsak
koncentrerar sig pa samhallsinformation till befintliga medborgare. A ena sidan kan denna
uppdelning vara riskabel i de fall da organisationens och kommunens prioriteringar skiljer sig
at. A andra sidan star kommunen for delar av Destination Jénképings kostnader och stodjer
det med flertalet tjanster, darmed torde kommunen ha goda forutsattningar att styra organi-
sationens prioriteringar och aktiviteter genom att systematisk folja upp dess arbete gentemot
uppsatta mal. De intervjuade anser att Destination Jonkdping fungerar bra samtidigt som de
medger att det ar for tidigt att uttala sig i detalj eftersom organisationen endast funnits sedan
arsskiftet 2008/009.

De kommunala bolagen har en viktig roll i att sprida marknadsforingen av Jonk6ping och ska
ocksa tillampa ett koncerntankande. Att enbart enstaka kommunala bolag har en koppling till
Jonkopings kommun och "Ljuset vid Vattern” visar dock att denna roll &nnu inte &r helt inar-
betad. Det arbete som kommunen har paborjat for att 6ka koncernkanslan och integrera bo-
lagen med forvaltningsdelen ar darfor positivt.

Avsaknaden av en kommunikationsstrategisk handlingsplan innehallande exempelvis inrikt-
ning pa arbetet och prioriterade omraden samt det faktum att informatérsgruppens méten
sker var sjatte vecka, gor att framférhallningen vad galler kommunikationsaktiviteter ofta ar
kort. Det finns darmed en risk i att det i samband med stérre gemensamma aktiviteter, som
involverar flera delar av kommunen, skulle kunna komma in uppdrag till informationsfunktio-
nen sent i processflodet, vilket begransar majligheten till samordning. Detta skulle kunna
bidra till ett ineffektivt utnyttjande av kommunikationsresurserna, bade avseende arbetsinsats
och materialkostnad. For att 6ka effektiviteten inom detta omrade skapar vissa kommuner en
speciell grupp for att 6ka samordning och koordinering. Det bor provas om det skulle vara
gynnsamt for kommunikations- och marknadsforingsarbetet att formalisera en sadan grupp
och ge den ett tydligare uppdrag och mandat.

Var sammantagna bedoémning av organisationen ar att den ar andamalsenlig avseende
marknadsféring genom Destination Jonkdping men att det finns otydligheter gallande sam-
verkan mellan férvaltningarna for arbetet med information. Vidare ar det positivt att samtliga
forvaltningarna har en egen informator.

3. Mal och direktiv

3.1. Mal och strategiska direktiv

| visionsdokumentet “Ljuset vid Vattern” benamns Jonkoping som en stad med méanniskan
i centrum. Den enskilda manniskans och familjens samlade vélfard ska bli s& hog som moj-
ligt i det miljdmassigt, socialt och ekonomiskt hallbara Jonkoping. Jonkoping ska vara en val
fungerande och attraktiv kommun for m&nniskor att bo, arbeta och studera i samt att besoka.
Naringsliv och offentlig verksamhet ska ha goda forutsattningar att utvecklas. Dokumentet
antogs av kommunfullmaktige ar 2000 och & kommunens vision for utvecklingen fram till ar
2010. Kommunen har idag inte startat nagot nytt visionsarbete som ar tankt att ta vid efter
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2010. Noterbart ar att informationschefen inte var delaktig i den styrgrupp som arbetade fram
dokumentet. Maldokumentet har fyra profilomraden fér Jénkoping;
Jonkbping — regionens centrum
Kommunikationscentrum, handelsplats och métesplats mitt i regionernas Sverige
Kompetens, utveckling och entreprendrskap
Kultur och upplevelser

| Jonkopings kommun Budget 2009 finns olika mal for verksamheten. Utgangspunkten for
allt malarbete ar faststallt enligt kommunprogrammet for mandatperioden och malen i sig
foljs upp i delarsrapporter och arsredovisning. Det finns en aktivitet som direkt beror informa-
tion och kommunikation. Under 2009 startade ett kontaktcenter som ska ge invanare, nar-
ingsliv och besokare mojlighet att f& snabb och enhetlig service vid forsta kontakten med
kommunen.

I Naringslivsstrategi for Jonkoéping 2007 — 2013 som Kommunfullmaktige i J6nkdping har
antagit betonas vikten av att skapa en sa stor och lattillganglig marknad som mgijligt for
kommunens befintliga naringsliv. De 6vergripande langsiktiga malen i strategin ar att nar-
ingslivet utvecklas sa att kommunen kan fortsétta att befolkningsmassigt utvecklas

val i takt med ovriga betydande kommuner i Sverige, att volym avsant gods ger Jonkopings
l&n en plats bland de fem stdrsta i Sverige réknat i ton och en fjarde plats rdknat i varde samt
att genomsnittsinkomsten for forvarvsarbetande i Jonkdping &r hdgre an genomsnittet i
Sverige.

Visionen i Destination Jonkoéping Verksamhetsplan 2010 ar att "Destination J6nkdping
skall vara tongivande och katalysator for utveckling av bilden av Jénkdping som besoksort,
verksamhetsort och boendeort. Personligt engagemang, bred férankring och modern teknik
skall pragla arbetet med den 6ppna, arliga och sakliga kommunikationen”. Malen for Destina-
tion Jonkoping ar indelade i fem olika kategorier; Huvudmal, Information, Privatturister, Af-
farsturister samt Foretag och néaringsidkare. Malen for Information ar:

Jonkodpings kommuns webbplats www.jonkoping.se ska inom fyra timmar aterspegla

for kommunen vasentliga handelser

Samarbetet mellan och samordningen av Jonkdpings kommuns informatorer ska dka

for att harigenom hdja kvaliteten och dka effektiviteten.

Minst fem nya e-tjanster ska utvecklas i samarbete med IS/IT-avdelningen under

2010
Det Gvergripande malet ar att "Jonkoping skall ha en sysselsattningsgrad bland 24-64 aringar
som &r bland de tio basta kommunerna bland Sveriges 50 storsta kommuner éver en trears-
period”. Ett av huvudmalen ar att invanarantalet skall 6ka med minst 1200 personer under
2010. Destination J6nkodping har valt tre ledord fér kommunen; Laget, Passion och Kraftcent-
rum.

3.1.1. Informations- och kommunikationspolicy

Kommunfullméaktige antog i maj 2001 en informations- och kommunikationspolicy fér J6nko-
pings kommun. | policyn fastslas att information fran Jonképings kommun ska vara saklig,
korrekt, val underbyggd och ge en sa komplett allsidig bild som majligt. Offentlighetsprinci-
pen och meddelarfrihet &r grundstenar. Oppenhet, arlighet och serviceanda ska pragla arbe-
tet. Hansyn tas till funktionshindrade grupper. Policyn ska ses over vid varje ny mandatperiod
och detta har lett till smarre justeringar och fortydliganden.

De 6vergripande malen och de prioriterade malgrupperna ar indelade i extern och intern in-
formation. Stadskontoret har det 6évergripande ansvaret och ska leda och samordna forvalt-
ningsovergripande samt kommungemensam information. Samtliga anstallda har informa-

tionsansvar och ansvar for att halla sig informerade enligt de 6vergripande malen. Varje for-
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valtning har ansvar for att ha val fungerande rutiner och kanaler for att na anstallda, fortroen-
devalda och allmanhet med informationen.

3.1.2. Delpolicyer till Informations- och kommunikationspolicyn

Mediepolicy
o Kommunens kontakter med media ska praglas av stérsta mojliga 6ppenhet
med utgangspunkt i offentlighetsprincipen samt ett varnande av grundlaggan-
de yttrande- och meddelarfrihet
o Enligt riktlinjerna for mediekontakter ska kommunens mediekontakter genom-
foras med ett offensivt och aktivt férhallningssatt. Dokumentet for riktlinjer in-
nehaller riktlinjer for pressmeddelanden, pressreleaser samt hur kommunens
anstallda ska genomfora intervjuer.
Grafisk profil
o Dokumentet Grafisk manual beskriver hur logotypen ska anvandas, mallar och
riktlinjer for tryckt och elektronisk information
Elektronisk information
o Internet
= Anger ansvarsfordelning for Jonkdping kommuns webplats samt dess
malgrupp, syfte, kvalitetsbegrepp, tillganglighet, lagar och regler, rikt-
linjer samt utveckling
o Intranat
= Anger ansvarsfordelning for Jonkopings kommuns intranét samt dess
malgrupp, syfte, kvalitetsbegrepp, tillganglighet, lagar och regler, rikt-
linjer samt utveckling
o E-post
= Beskriver hur e-post ska hanteras av de anstéllda inom Jonkopings
kommun.
Skrivregler och sprakbruk
o Delpolicyn bestar av Riktlinjer - allmanna skrivregler och Riktlinjer — sprak-
bruk. Syftet ar att kommunens anstéllda ska fa hjalp att uttrycka sig enkelt och
korrekt genom framtagna riktlinjer.

3.2. Resurser

Kommunens budget 2009 sarredovisar inte anslagna medel for marknadsféring eller kom-
munikation vilket innebar att det inte finns nagon uppgift avseende hur stor del av kommu-
nens totala budget som allokeras till kommunikation och marknadsforing. | budgeten ater-
finns ett avsnitt dar respektive namnds uppdrag finns definierade. Endast ett fatal av dessa
mal och uppdrag gar att koppla direkt till kommunikation och marknadsféring. Ett exempel &ar
Gymnasienamnden som framhaller att namnden ska "ge information om namndens verk-
samhet”.

Forvaltningarna budgeterar sjalva fér marknadsféring och kommunikation. Medlen for infor-
mation och kommunikation sarredovisas inte av forvaltningarna och budgetens storlek redo-
visas inte for informationsfunktionen. Enligt genomfdrda intervjuer samverkar forvaltningarna
séllan kring budgetering av information. Medel for marknadsféring av kommunens sport- och
fritidsanlaggningar budgeteras av respektive anlaggning.

For 2009 var de anslagna medlen for information under informationschefens ansvarsomrade
3 048 000 kr och exklusive arbetskraftskostnader 1 165 000 kr.
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| Delarsrapport Jonkopings kommun januari - augusti 2009 star att lasa att Fritidsnamnden
minskat sina kostnader for marknadsforing under 2009. | Verksamhets- och Investeringsplan
2009-2011 tas inte information, kommunikation eller marknadsforing upp specifikt.

Destination Jonkoping finansieras med de anslag kommunen stéller till férfogande och den
finansiering Naringslivet ordnar samt egen forsaljning. For 2010 anslar kommunen 2 000 000
kr till marknadsféringsenheten, 600 000 kr till Affarsomrade Moten samt halften av Affarsom-
rade Convention Bureaus medel. Naringslivet anslar totalt 2 000 000 kr for 2010.

3.3. Uppfdljning

Enligt genomfdrda intervjuer saknar informationschefen majlighet att i dagslaget félja upp
arbetet pa respektive forvaltning och ar beroende av den information om verksamheten som
framfors av respektive forvaltnings informatdr. Informationsfunktionen har budgetuppféljning
en gang i kvartalet som visar hur de anslagna medlen har anvants.

Kommunen anser att den viktigaste parametern att mata ar befolkningsutvecklingen. Kom-
munen foljer aven upp antal nyinflyttade féretag samt en jamfoérelse av antalet gastnatter
med andra kommuner. Nar Jonkdpings kommun jamfor sig ar det framst med kommunerna
Helsingborg, Orebro, Linkoping/Norrkdping och Véasteras.

Jonkopings kommun har under hésten 2009 genomfort en medborgarundersékning i samar-
bete med Statistiska Centralbyran. Undersckningen genomférdes som en urvalsundersok-
ning med ett urval pa 1 000 personer i aldrarna 18-84 ar. Svarsandelen blev 52 procent i
Jonkdpings kommun. Enkaten genomfordes i form av fragor dar respondenten kunde svara
pa fragor med svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10 bety-
der hdgsta betyg. De tvergripande resultaten i undersdkningen redovisas som betygsindex,
vilka kan variera fran 0 till 100. Ju hogre vardet ar, desto battre betyg har kommunens
medborgare gett sin kommun:

Medborgarna om Jonkopings kommun som en plats att bo och leva pa: 68
o Genomsnittet for samtliga 84 kommuner som deltog i undersékningen blev 64
o For Jonkopings kommun ar det framst en forbattring av betygsindexet for fak-
torn Bostader som kan hdja helhetsbetyget. Bostader har aven namnts som
ett forbattringsomrade under de genomférda intervjuerna.
Medborgarna om Jonkopings kommuns verksamheter: 57
o Genomsnittet for samtliga 84 kommuner som deltog i undersdkningen blev 54
o For Jonkopings kommun ar det framst forbattringar av betygsindexen for
verksamheterna Gator och vagar, Renhallning, Stdd for utsatta personer och
Aldreomsorgen som kan hoja helhetsbetyget Nojd-Medborgar-Index
Medborgarna om inflytandet i J6nk6épings kommun: 43
o Genomsnittet for samtliga 84 kommuner som deltog i undersékningen blev 40
o For Jonkopings kommun ar det framst en forbattring av betygsindexet for fak-
torn Fortroende, avseende det arbete som kommunens politiker gér, som kan
hoja helhetsbetyget

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har genomfért en medborgarinriktad kartlaggning
av kommuners webbplatser. Jonkdpings kommuns webbplats placeras pa en delad 30:e
plats av landets 290 kommuner enligt SKL. Jonk&pings kommuns webbplats ligger béttre till
an riksgenomsnittet inom i stort sett alla omraden dar informationen om socialtjanstens indi-
vid- och familjeomsorg hade 100 % ratt traffar pa stéllda fragor. Tolv omraden har kartlagts i
undersokningen med hjélp av ett externt team av studenter. SKL har sokt svar pa totalt 6ver
200 fragor inom omraden som exempelvis Oppenhet och paverkan, Forskola, Grundskola,
Gymnasieskola, Aldreomsorg, Individ- och familjeomsorg, Handikappomsorg, kultur fritid
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samt webbsidans sokfunktion. Det enda omradet dar Jonkopings kommun ligger under ge-
nomsnittet for landets kommuner ar inom Tillstand och néringslivsfragor. Undersokningen
ligger till grund fér en utveckling av kommunens webplats.

Marknadsféringen av Jonkopings kommun féljs upp via olika nyckeltal, exempelvis antalet
hotellnatter, antal salda paket och besokare till olika aktiviteter. Destination Jonkdping ater-
rapporterar en gang per ar till ledningsgruppen i stadskontoret och till ledningsutskottet
(kommunalradden) samt vartannat ar till kommunstyrelsen. Destination Jénkoping anvander
sig aven av VarumarkesBarometern, en undersokning fran Svenska Marknadsundersok-
ningar AB, fOr att mata varumarket Jonkoping.

Ett exempel p& marknadsforingsprojekt som foljts upp ar det nationella rekryteringsprojektet
Welcome2work som startade 2008. Fyra ganger per ar halls méten som foljer upp antalet
besokare per event i Sverige, antalet personer som onskar fa tidning och nyhetsbrev skickat
till sig, antalet traffar pa webplatsen, antal personer som ber om kontaktuppgifter samt anta-
let arbetsgivare som namnder att de rekryterat via Welcome2work. Projektet bidrog till 16
rekryteringar mellan januari och augusti 2008 till en kostnad av 300 000 kr.

3.4. Kommentar

Det finns brister i styrningen av information och kommunikation. | dagslaget finns fa mal
kopplade till information, kommunikation och marknadsféring i budget och andra styrdoku-
ment med undantag for de mal som ar uppsatta i verksamhetsplanen for Destination Jonko-
ping. Destination Jonkoping har ett flertal kvantifierade mal som kan foljas upp efter verk-
samhetsaret. De 6vergripande malen i kommunens Informations- och kommunikationspolicy
ar framst av kvalitativ karaktar och det saknas underlag i denna granskning for att bedéma
hur de méats och f6ljs upp av kommunen.

Givet forvaltningarnas relativt sjalvstandiga stéallning stalls stora krav pa styrdokument och
policys for att bidra till att skapa tydlighet rérande roller och ansvar i kommunikationsarbetet.
Avsaknaden av gemensamma mal for forvaltningarna satter stor tillit till organisationens for-
maga att hantera kommunikations- och marknadsforingsfragor, i detta fall informationsfunk-
tionen, forvaltningarna samt Destination JOonkopings konstruktion. Avsaknaden av en dver-
gripande kommunikationsstrategisk handlingsplan gor att kommunen star utan en samlad
bild om huruvida de mal som sétts upp ar val samordnade och effektiva.

Med stod av exempelvis en kommunikationsstrategisk handlingsplan innehallande inriktning
pa arbetet, prioriterade omraden, kan kommunledningen tydliggora vilka perspektiv kommu-
nens kommunikation ska ha, vilken vardegrund som ska genomsyra kommunikationsarbetet,
ka&nnetecken for kommunikationen, vem som ska anvanda den grafiska profilen och hur,
samt utvecklingsomraden som ska prioriteras for att astadkomma en tydlig kommunikation.
Att kommunen saknar kompletta styrdokument ar en brist som bidrar till svarigheten att ut-
ifran befintliga forutsattningar sakerstalla kostnadseffektiviteten for kommunikations- och
marknadsféringsarbetet.

| dagslaget gar det inte att fa en helhetsbild av hur mycket resurser som avsatts och nyttjas
for information och kommunikation, vilket ocksa ar en brist i styrningen. Med tanke pa att
dessa omraden far en allt storre betydelse i verksamheten bor stadskontoret 6vervaga att
folja upp vilka relaterade kostnader respektive forvaltning och kommunalt bolag har. Forst da
gar det att bedoma om det ar ratt niva pa verksamheten sett till de ambitioner kommunen har
och de aktiviteter som genomfors. Att inte sarredovisa de anslagna medlen fér kommunika-
tion och marknadsforing kan gora att svart att se det samlade vardet av kommunikations-
och marknadsféringsbudgeten da kostnaderna for aktiviteterna kan inga som en del i andra
poster. Forvaltningarna torde dock ha olika behov av kommunikations- och marknadsférings-
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insatser vid olika tidpunkter. Gemensamt for dem &r att de ska tillhandahalla samhallsinfor-
mation och information om vilken service som erbjuds. De forvaltningar vars verksamhet be-
finner sig pa en konkurrensutsatt marknad behover dock arbeta mer aktivi med kommunika-
tion och marknadsféring och har darfér behov av mer resurser @nt ex de férvaltningar som i
huvudsak arbetar med myndighetsuttvning.

Sammantaget ar det svart att fa en uppfattning av hur stora resurser kommunen avsatter for
information, kommunikation och marknadsféring. Darmed gar det inte att bedéma huruvida
kommunens arbete ar kostnadseffektivt eller inte inom detta omrade.

Kommunen genomfor uppféljningar av informations-, kommunikations- och marknadsfo-
ringsarbetet pa 6vergripande niva. Granskningen visar dock att det finns forbattringsomra-
den. Aven om Jonkopings kommun gor regelbundna undersokningar indikerar intervjuerna
att det i vissa fall har saknats modeller som maéter nyttan av de strategiska aktiviteterna. Det
behdvs verktyg fér kontinuerlig uppféljning och utvardering av genomfdérda aktiviteter for att
Oka graden av professionalism ytterligare. Kommunen saknar uppfoljning av informations-
och kommunikationsarbetet pa évergripande niva vilket resulterar i att den centrala informa-
tionsfunktionen ar beroende av den information som delges av respektive férvaltning. Infor-
mationschefen onskar ocksa ha information proaktivt som visar respektive forvaltnings mal
och forvaltningens mal i relation till kommunens 6vergripande mal.

Noterbart ar att kommunen inte ser nagot behov av en uppdelning av visionen efter det att
visionarbetet for "Ljuset vid Vattern” slutar 2010, eftersom visionen inte tycks vara implemen-
terad hos de kommunala bolagen. Dessa bolag utgér en viktig och kostnadseffektiv kanal for
information och marknadsféring som skulle kunna utnyttjas som ambassadérer fér kommu-
nens visionsarbete.

Av enkatundersokningarna fran SCB och SKL gar det inte att avgora hur pass mycket kom-
munen lyckats na ut med malbilden "Ljuset vid Vattern”. Undersdkningen fran SCB visar
dock att medborgarna i kommunen inte var helt tillfredsstallda med kommunens verksamhe-
ter samt med inflytandet i kommunen &ven om Jonk6ping placerade sig relativt bra gentemot
andra kommuner. Undersokningen visar pa betydelsen av information da inte minst medbor-
garnas upplevda inflytande till viss del paverkas av hur kommunens informations- och kom-
munikationsinsatser uppfattas av medborgarna. Jonkdpings medborgare gav ett hégre betyg
pa fragan om Jonkoping som en plats att bo och leva pa. Vardet 68 av 100 kan dock inte
anses tillrackligt for att kunna nyttja medborgarna som engagerade ambassaddrer for kom-
munen. Denna fraga ar mer relaterad till marknadsforing och darmed till Destination Jonko-
pings arbete.

4. Aktiviteter

4.1. Aktiviteter

Enligt de intervjuade tas de underlag som behdvs for att beddma marknadsforingsbehovet
fram i en verksamhetsplan pa hosten med aktiviteter inom information och kommunikation.
Planen blir darefter en del av Destination Jonk&pings verksamhetsplan samtidigt som under-
laget blir mer detaljerat. Exempel pa aktiviteter som Destination Jénkdping namner i sin
verksamhetsplan for 2010 ar att etablera en hemsida, antal events som ska genomféras och
antal nyhetsbrev som ska skickas ut.

De kommungemensamma aktiviteter som genomfoérs inom omradet Information och kommu-
nikation sker inom ramen foér Destination J6nkdping. Aktiviteterna foér 2010 ar enligt féljande:
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Vid oférutsedda handelser
o Vid en handelse ska Jonkdpings kommuns webbplats snabbt aterspegla fak-
ta och i forekommande fall &ven med kommentarer fran kommunen
o Information ska forst publiceras pa kommunens webbplats innan pressmed-
delande skickas i samma admne
o Minst ett pressmeddelande ska skickas per manad med positiva nyheter fran
kommunen
o Media ska bjudas in till diskussion om hur de vill ha kontakt med kommunen
och dnskvarda framtida relationer
Intern organisation
o Roller och arbetssatt for informatorerna i Jonképings kommun ska fortydligas.
En gemensam plan ska skapas foér hur informatérerna ska arbeta. Analys ska
goras av hur kompetenserna bland informatdrerna kan utnyttjas pa ett bra
satt.
o Det framtida arbetssattet ska férankras i forvaltningschefsgruppen
Nya e-tjanster
o Webbradet, som ar gemensamt for Stadskontoret Information och IS/IT-
avdelningen, ska ombesorja att www.jonkoping.se far minst 5 nya e-tjanster
under 2010

Forvaltningarna genomfor forvaltningsspecifika aktiviteter. Fritid Jonkoping som omfattas av
denna granskning anordnar ett flertal olika aterkommande aktiviteter. Véatterfesten ar en arligt
aterkommande aktivitet som Fritid Jonkdping anordnar innan skolstarten pa hosten. Nordiska
gardsbandsfestivalen ar en musikfestival som anordnas vartannat ar. Enligt de genomforda
intervjuerna foljs dessa upp av kommunen i syfte att kunna forbattra arrangemangen nastfol-
jande ar.

4.2. Kommentar

Aktiviteter maste kunna foljas upp bade utifran ett ekonomiskt och verksamhetsmassigt per-
spektiv. | annat fall finns inget underlag for att bedéma om ratt insatser gors, eller vilka resul-
tat som uppnas. Bristande uppfdljning ger heller inte tillrackliga underlag for fortsatt bered-
ning och planering av verksamheten. For att kommunen ska kunna utvardera huruvida dess
kommunikation och marknadsforing ar effektiv och andamalsenlig maste uppféljningar och
utvarderingar genomféras, bade av enskilda aktiviteter och ur ett 6vergripande perspektiv.

Ett satt for Jonkdpings kommun att vara mer proaktiv inom informations- och kommunika-
tionsomradet kan ske genom ett 6kat anvandande av digitala kommunikationskanaler. Det ar
dock viktigt att kommunen, &ven inom dessa kanaler, féormedlar samma enhetliga bild av
Jonkoping for att battre kunna interagera med exempelvis boende, foretag och studenter.

Verksamhetsplanen for Destination Jonkdping visar tydliga aktiviteter for 2010 medan aktivi-
teterna for arbetet med information och kommunikation dock inte ar lika tydliga. Sammanta-
get saknas tillrackligt med information for att bedéma om kommunens uppféljning av informa-
tion och kommunikation ar andamalsenlig.

5. Kontraktsanalys

Ernst & Young har genomfort ett stort antal kontraktsgranskningar inom marknadsférings-
och kommunikationsomradet. Dessa visar ofta att tjansteleveranttrer och radgivare inom
marknadsforing inte lever upp till de krav som stalls pa dem av deras kunder och att det finns
en otydlighet i de tjanster som erbjuds, kombinerat med brister i att uppfylla samtliga kon-
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traktsvillkor. Detta innebar en risk for att kunderna omedvetet betalar for 6verlappande tjans-
ter.

Informationsfunktionen anlitar sallan externa leverantérer inom marknadsférings- och kom-
munikationsomradet. Enligt de intervjuade kan det vara kostnadseffektivt med externa leve-
rantorer aven om graden av kostnadsmedvetenhet kan forbattras, exempelvis genom att
anvanda den centrala upphandlingsenheten i stérre utstrackning for att 0ka graden av obe-
roende och professionell utvardering av olika leverantorer.

Forvaltningarna anvander den centrala upphandlingsenheten vid behov och anvandandet
har 6kat med tiden. Upphandlingar upp till sju basbelopp kan den enskilda férvaltningen
upphandla sjalv men vid hégre belopp ska den centrala upphandlingsenheten anvéandas.
Kommunen har inga kontrakt som skulle mgjliggdra en kontraktsgranskning utan gor en ny
upphandling varje gang en extern leverantor anlitas och kontraktet galler for ett tillfalle. Priset
ar ofta avgorande vid utvardering av olika leverantorer.

5.1. Kommentar
Avsaknaden av kontrakt att granska medger inga majligheter till kontraksgranskning.

Att tanka pa vid nytecknande av kontrakt

- Matning och uppfdljning av kvaliteten pa leverantérens genomforda arbeten och
eventuella mediekop skall nAmnas i kontraktet

- Kontraktet skall reglera kvaliteten pa genomforda arbeten, exempelvis projektledning,
grafisk formgivning, copywriting, tryck och strategisk radgivning

- Kontraktet skall innehalla inbyggda incitament for kommunen i tillhandahallna kon-
trakt for att sakerstalla kontinuerlig effektivisering av kontraktsvillkoren genom
branschjamforelser, sa kallad benchmark. Bristen pa kontinuerliga jamforelser, vad
galler framforallt prisnivaer och kvaliteten pa genomférda marknadsférings- och
kommunikationstjanster, hammar en professionell interaktion i det I6pande arbetet
med nuvarande reklambyra. Dessutom gar kommunen miste om att, genom dessa
jamforelser, bygga upp en annu storre inkdpskompetens hos kommunen avseende
framtida kontraktsférhandlingar.

Jonkopings kommun bor strava efter att teckna avtal med olika leverantdrer for att skapa en
hog konkurrenssituation bland leverantérerna. Detta innebar att kommunen &r tvungen att
avsétta resurser for att utfora en férnyad konkurrensutsattning enligt LOU.

Genom att genomfora en metodisk genomgang av tecknade kontrakt kan Jonkopings kom-
mun sakerstalla en okad effektivitet i nyttjandet av radgivare inom marknadsforings- och
kommunikationsomradet. Kommunen kan dven darigenom ¢ka kostnadskontrollen och for-

battra underlagen infér kommande upphandlingar. Om mdjligt, bér &ven en jamférelse med
andra kommuner inom Sverige ske innan en upphandling kan starta.

Jonkoping den 15 januari 2010

Sven Draganja Anders Lennartsson
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6. Kallforteckning

6.1. Tryckta kallor och interna dokument
Budget 2009

Delarsrapport Jonkdpings kommun januari - augusti 2009

Delpolicy — epost, Reviderad 2007-03-08
Delpolicy — internet, Reviderad 2007-03-08
Delpolicy — intranat, Reviderad 2007-03-08
Delpolicy — skrivregler

Destination Jonkdping Verksamhetsplan 2010
Gemensamma agardirektiv for de bolag som ingar i Jonkopings Radhus AB-koncernen

Grafisk Manual

Informations- och kommunikationspolicy rev. 03_2007

Mediepolicy (Reviderad 200703)

Minnesanteckningar Informatdrsgruppen 2009

Riktlinjer for mediekontakter 2007-03-09
SCB:s Medborgarunderstkning hésten 2009

Stadskontoret Tjansteskrivelse 2008-05-15, "Destination Jonkdping — Sveriges centrumlage”

6.2. Hemsidor

AB Bankerydshem

AB Grannahus

AB Norrahammars Kommunala Bostader
Bostads AB VéatterHem

Bottnaryds Bostads AB

Elmia AB

Grennaskolan Riksinternat AB
Hogskolefastigheter i Jonkdping AB (delagt)
Jonkoping Energi AB

Jonkopings kommun

Programbolaget i J6nkdping AB
Visingsobostader AB

6.3. Intervjuade

f.d. Marknadschef, FMJ
Informationschef, Stadskontoret
Informator, Fritid Jonkoping
Stadsdirektor, Stadskontoret
Upphandlingschef, Stadskontoret
Verksamhetschef, Destination Jonkoping
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