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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Jonképings kommun
fatt uppdraget att granska socialnamndens handlaggning av
forsorjningsstod.

Revisionsfraga

Sakerstaller socialnAmnden en andamalsenlig handlaggning av
forsorjningsstod?

Svar parevisionsfraga

Var bedémning &r att socialndmnden inte fullt ut sékerstaller
andamalsenlig handlaggning av férsorjningsstod med utrymme for
forbattringar.

lakttagelser

e Namnden féljer manadsvis verksamhetens utveckling via utforliga
manadsrapporter.

* Kostnaden for utbetalt férsorjningsstdd i kommunen har minskat
under perioden 2013-2015.

e Antalet hushall med férsérjningsstod i kommunen har minskat. Aven
andelen langvarigt bidragsberoende har minskat.

*  Prognosen for 2015 &r ett underskott mot budget om ca 6 mnkr (2014
var underskottet ca 17 mnkr).

* Antalet bostadsldsa i kommunen har 6kat. Kostnader for bostadslésa
i kommunen har 6kat med drygt 50 % under perioden 2013-2015.

e Det saknas tydlighet frin namnden i vad som &r minimikrav vid
journalféring.

Sektion Raslatt har inte nagon forste socialsekreterare likt Gvriga
sektioner.

Antalet arenden i snitt per handlaggare varierar mellan sektionerna.
Antalet hushall per handlaggare ar fa jamfort med jamforbara
kommuner vilket talar for att det finns goda férutséttningar for ett
andamalsenligt arbete.

Namndens riktlinje att den s6kande ska erbjudas ett férsta méte hos
Team mottagning inom tva veckor efterlevs ej. Vantetid var i
november 2015 drygt tva veckor (16 dagar).

Fran november 2013 till november 2015 har antalet individer med
arbetshinder av sociala skal 6kat fran 204 till 267. Under samma
period har évriga orsaker till férsorjningsstdéd minskat.

Namndens interna riktlinje om att genomférandeplan (del 3) ska
inféras i samtliga akter innan arsskiftet efterlevs inte. Av 25
granskade akter innehaller 8 stycken en signerad genomférandeplan.
Indikationer finns p& att handlaggare vid intensivare perioder tenderar
att fokusera pa den ekonomiska delen (utbetalningen) av
forsdrjningsstdd i stéllet foér processen (egen férsorjning).

Det finns risker vid 6verféring av 6verskott i normberakningen da
detta utférs manuellt. Vid genomférd stickprovsgranskning noterades
7 fall dar 6verskott ej forts med. Ett fall noterades aven dar fel
manads overskott forts med i nastkommande manads
normberakning.

3 akter av 25 saknade signerad redovisningsskyldighetsblankett.

| ett fall har férsorjningsstdd betalats ut under en langre period med
ett hdgre belopp an vad riktlinjerna medger for bostadskostnad.

| aktgranskningen var totalt 56 % av akterna fullstandiga.



Rekommendationer

Namnden rekommenderas att vidta atgarder for att nd en budget i
balans.

Namnden rekommenderas att fortydliga riktlinjer kopplade till
journalféring.

Namnden rekommenderas att vidta atgérder for att uppna malet for Jonkdping den 14 januari 2016

handlaggning av nybesok inom tva& veckor.

Namnden rekommenderas att lagga fokus pa det vaxande antal DELOITTE AB
personer som har férsorjningsstdd till féljd av arbetshinder av sociala

skal.

Namnden rekommenderas att utreda effekten av

forsorjningsstodarbetet med hansyn till variationen av hushall per Torbjorn Bengtsson

handlaggare mellan sektionerna. Certifierad kommunal revisor

Namnden rekommenderas att sékerstélla inférande av
genomférandeplaner i samtliga akter.

Namnden rekommenderas att se 6ver metoden for normberékning for
att sakerstélla tillfredsstallande rutiner kring utbetalning av
forsorjningsstod.

Namnden rekommenderas tillse att samtliga akter ar fullstandiga och
innehaller paskriven redovisningsskyldighet, genomférandeplan,
deklaration, paskriven normberakning samt hyreskontrakt.

Namnden rekommenderas arbeta for att undanréja administrativa
hinder for samverkan med Arbetsférmedlingen (samtyckesblankett)
och Forsakringskassan (telefonkoer).

Sofia Josefsson
Revisor

Joakim Ericson
Revisor



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Beslut om forsorjningsstod ar behovsprovat och det ska stallas krav pa att
de individer som soker har gjort allt for att sjalva klara sin forsorjning.

Forsorjningsstodet ska vara ett omstallningsstdd tills den enskilde blir
sjalvforsorjande. Socialnamndens uppgift ar att pa basta satt forsoka
stodja den enskilde att bli sjalvférsorjande genom radgivning, information
och andra insatser.

I J6nkdpings kommun har kostnaderna for férsérjningsstéd precis som i
manga andra kommuner 6kat under flera ar. Kostnaderna minskade dock
nagot mellan 2013 och 2014. Kommunens kostnader for forsorjningsstod
uppgick till 179 mkr ar 2014.

1.2 Syfte och avgransning

Projektet syftar till att granska pa vilket satt socialnamnden sakerstaller
andamalsenlig handlaggning av forsorjningsstod inom Jonkopings
kommun. Granskningen avgransas till 2015 med en tillbakablick pa aren
2013-2014.

1.3 Revisionsfraga

Sakerstaller socialndmnden andamalsenlig handlaggning av
forsdrjningsstod?

1.4 Underliggande fragestallningar

e Hur ser processen ut fran ansékan om stéd till utbetalning?

e Arrutinerna kring utbetalning av férsérjningsstod
tillfredsstéllande?

e Hur paverkar sekretessbestammelser gentemot andra
myndigheter handlaggningen av forsorjningsstod?

e  Hur ser kostnadsutvecklingen ut avseende kortvarigt och
l&ngvarigt forsorjningsstod?

e  Hur tillser ndmnden att férsérjningsstodet blir det
omstallningsstdd det ar tankt att vara?

1.5 Revisionskriterier

Granskningens revisionskriterier &r Socialtjanstlagen (2001:453) samt
kommunens interna rutiner och riktlinjer.

1.6 Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och genom
intervjuer med omradeschef for forsérjningsstdd, sektionschefer samt
handlaggare. Ett representativt stickprov av beslut har granskas.



2. Granskningsresultat

Utifrdn genomforda intervjuer och dokumentstudier presenteras i
féljande kapitel resultatet av genomford granskning.

2.1 Organisation

Namnd

Socialnamnden har det 6vergripande ansvaret fér handlaggning av
forsorjningsstod i kommunen. Det finns tre sociala omradesnamnder i
kommunen som ansvarar for var sitt geografiskt omrade.

Forvaltning

Forsorjningsstod &r en del av kommunens individ- och familjeomsorg.
Handlaggning av forsorjningsstod utfors pa fyra olika sektioner; Sektion
Sofiahuset, sektion Raslatt, sektion Oxnehaga och Invandrar- och
flyktingsektionen. Denna granskning har begréansats till de tre forstnamnda
da Invandrar- och flyktingsektionen handlagger fa
forsorjningsstodarenden. Respektive sektion leds av en sektionschef.
Overgripande ansvar for forsorjningsstodet har omradeschefen.

Handlaggning av forsdrjningsstéd inom sektion Sofiahuset ar indelad i
team mottagning och team unga vuxna. Inom team mottagning handlaggs
samtliga nyinkomna arenden samt de som inte sokt bistdnd inom det
senaste aret. Team unga vuxna handlagger forsorjningsstod for klienter
som ar mellan 18-24 ar.

Forsorjningsstad till de som &r 25 ar och aldre handlaggs pa sektion
Raslatt eller sektion Oxnehaga beroende pa var den sékande klienten ar
folkbokford.

Figur 1. Organisationsskiss Forsorjningsstod
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Sofiahuset o Rl flyktingsektion
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Inom omréde férsorjningsstod finns totalt ca 90 anstallda. Sektion
Sofiahuset och sektion Oxnehaga har en forste socialsekreterare. Det
finns inte ndgon forste socialsekreterare anstalld pa sektion Raslatt. |
samband med genomférda intervjuer har det framkommit att &ven sektion
Ra&slatt anser sig vara i behov av en forste socialsekreterare.



2.2 Processen fran anstkan om stod till utbetalning

Ansokan aggni Beslut .

Ansdkan

For att sékerstélla en skalig levnadsniva har kommunens invanare rétt att
ansodka om forsorjningsstdd. Enligt socialtjanstlagen kap 4:1 har den som
inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda p& annat
Sétt ratt att soka bistand for sin forsoérjning och for sin livsforing i 6vrigt. For
att bli berattigad forsorjningsstdd ska den sékande ha sokt alla former av
inkomster och i forsta hand arbete. Den s6kande ska &ven ha sokt
samtliga 6vriga statliga bidrag som den ar berattigad till, s som
sjukpenning, bostadsbidrag, barnbidrag och underhallsstod.

Ansokan om forsorjningsstod behandlas pa tva satt beroende pa om den
som soker har sokt férsorjningsstdd tidigare eller inte. | de fall en individ
har ansokt om forsorjningsstod inom det senaste aret gors ansokan till
handlaggaren som senast hanterade individens arende. Vid en ny
ansokan tilldelas individen en handlaggare pa team mottagning som bokar
in ett forsta moéte. Enligt kommunens riktlinjer ska ett férsta mote ske inom
tva veckor. Vid genomfdrda intervjuer har det framkommit att team
mottagning har en vantetid pa drygt tva veckor.

! Infotorg &r en databas med samlad personinformation om alla folkbokférda
personer i Sverige. Via Infotorg kan man se bl.a. civilstand, inkomstuppgifter och

Handlaggning

| regel sker ans6kan om forsérjningsstod vid ett fysiskt méte med
handlaggare en gang per manad. Vid métet gar handlaggaren tillsammans
med klienten igenom den aktuella ekonomiska situationen samt pa vilket
satt klienten ska komma i egen foérsorjning. Ansdkan kan aven ske
skriftligt, exempelvis vid foraldraledighet, langtidssjukskrivning eller
pension.

Den som soker bistand ar skyldig att styrka sina inkomster och utgifter vid
varje ansokan. For att sékerstalla att de uppgifter som klienten lamnar &r
fullstandiga och riktiga maste alla stékande skriva under en
redovisningsskyldighetsblankett. Via redovisningsskyldigheten bekréaftar
klienten att de har fatt information om vilka uppgifter som de ar skyldiga att
redovisa. De bekraftar ocksa att de ar inforstadda med att felaktiga eller
ofullstandiga uppgifter kan leda till polisanmalan eller aterkrav.

Under varje méte med klienten ska handlaggarna granska kontoutdrag,
inkomster frdn Forsakringskassan, Centrala studiestddsnamnden (CSN),
Arbetsformedlingen och Skatteverket. | tillampliga fall ska &ven hyresavi
och elrékning kontrolleras.

Vid nya ansodkningar gor handlaggaren en bakgrundskontroll via
databasen Infotorg?, kommuninvanarregistret samt inhamtar
inkomstdeklaration. Vid denna kontroll identifieras bland annat eventuella
fordonsinnehav och antal personer skriva pa klientens adress.
Inkomstdeklaration samlas in arligen. Daremot gors ingen rutinmassig

taxeringsinformation, betalningsanmarkningar, skuldsaldouppgifter, naringsforbud,
utdkad folkbokforingsinfo som maka/make.



avstamning mot Infotorg eller kommuninvanarregistret for langvarigt
bistdndsberoende klienter.

Utbéver den ekonomiska kontrollen av klienten gérs aven en avstamning av
genomférandeplanen for respektive klient. Denna varierar mellan
klienterna beroende pa orsaken till behovet av forsérjningsstod. D&
arbetsloshet ligger till grund for ansékan kontrolleras bland annat att
klienten ar inskriven pa Arbetsférmedlingen, narvaro pa Jobbtorg? och
antal sékta jobb. Vid sjukdom kontrolleras lakarintyg.

Vid handlaggningen har personalen stdd av IFO-handboken, vilken
uppdateras regelbundet av forvaltningen pa uppdrag av ndmnden.

Forenklad handlaggning

Socialférvaltningen har tagit fram en process for férenklad handlaggning i
syfte att underlatta handlaggningen av mindre komplexa arenden. Vid
forenklad handlaggning gor klienten en skriftlig ansékan som lamnas till
respektive sektion eller Jobbtorg.

Ett syfte med den férenklade handlaggningen ar att minska
arbetsbelastningen fér handlaggarna. Vid intervjuer framkommer att
handlaggarna inte upplever att arbetsbdrdan minskat till foljd av den
forenklade handlaggningen. De upplever snarare att de behallit samma
antal arenden men med fler komplexa &renden an tidigare.

2 Jobbtorg &r kommunens arbetsmarknadsavdelnings insats for arbetslosa. Pa
Jobbtorg ges stdd och vagledning med syftet att hitta jobb eller bérja studera. De

Utredningsverktyg, MIX 3

| samband med nya ansdkningar anvander socialférvaltningen ett
utredningsverktyg kallat MIX. Verktyget har implementerats under 2015
och bestar av fyra delar.

e Del ett ar ett formuldr som anvands for att kartlagga den
sOkandes situation.

e Del tva &r en kort utredning infor det stéd som kommer behévas
for att den sbkande ska komma till egen fdrsorjning.

e Del tre ar en genomforandeplan dar det bland annat ingar vilka
atgarder den s6kande behdver vidta for att ha ratt till ekonomiskt
bistand. Del tre ersétter forutsattningsdokumentet dar
motsvarande information framgick.

e Del fyra &r en uppféljningsmall.

Riktlinjer fran forvaltningsledningen ar att del ett till tre av MIX ska fyllas i
tillsammans med klienten pa Team mottagning under de tre forsta
manaderna. For befintliga klienter ska del tre upprattas och féras in i
samtliga akter innan 2015-12-31.

Responsen fran handlaggarna pd MIX ar att del ett och tva fungerar val
och har hjalpt till att géra forsta delen av handlaggningen mer likartad. Del
tre har motts av stérre motstand. Vid intervjuerna framgick att del tre
innehaller flera upprepningar samt att fragorna inte upplevs tillampliga pa
alla klienter.

som har ratt att delta &r personer med férsérjningsstod eller personer mellan 18-24
som &r inskrivna pa Arbetsférmedlingen.
3 Motiverande samtal samt instrument X.



Vi har vid var stickprovsgranskning noterat att 8 av 25 akter innehaller en
paskriven genomférandeplan. Det indikerar att malsattningen om att
uppratta en genomférandeplan i samtliga akter innan arsskiftet inte
uppnas. Vid intervjuerna namndes att handlaggarna inte ansag
malsattningen realistisk.

Beslut avseende anstkan lamnas som regel inte till klient i samband med
mote. Beslut ska tas inom tre dagar enligt kommunens riktlinjer. Vid
avslag skickas beslutet per post till klienten som da har mgjlighet att
overklaga beslutet inom tre veckor.

Vid beviljat forsorjningsstdd verkstalls beslutet i verksamhetssystemet
Sofia. | samband med verkstallandet &r bistandet klart for utbetalning.

Utbetalning sker vanligtvis den 25:e varje manad. Respektive sektionschef
gOr en dversyn av utbetalningarna och attesterar listan efter betalning.

Se nedan for processkarta av ansékan om férsorjningsstod till utbetalning.



Processkarta

Ansoker vid mote Klienten redovisar
—p | med handlaggare, —p | inkomster och utgifter samt ;
sker manadsuvis. status i aktuell
enomfdrandeplan.
Ja 9 p
Beviljad Utbetalning den
1 25e
\ 4
Person ansoker om > Fatt forsorjningsstod . Kompletta Ja Beslut fattas
forsorjningsstod inom senaste aret? Nej €—— underlag? —_— inom 3 dagar
A
{ Avslag Ev. 6verklagan
Nej
Forsta mote bokas Klienten lamnar
hos Team grunduppgifter samt skriver
—> | mottagning, enligt = | under
riktlinjer inom 2 redovisningsskyldighet.
veckor. Redovisar inkomster och
utgifter.




2.3 Rutiner kring utbetalning av forsorjningsstod Tabell 1: Rakneexempel av normberékning

° x . . . . .o Ink tt tgiftst

Varje ar faststéller regeringen en riksnorm som ligger till grund fér nivan nxomstyp Utgiftstyp -

o fa i N . o e . Bostadsbidrag 700 1 Vuxen, riksnorm 2950
pa forsorjningsstddet. Riksnormen grundas pa officiella pris- och Gemensam
konsumtionsundersokningar och ska tacka kostnader for bland annat A-kassa 2300 |y ostnad 1 person 230
livsmedel, férbrukningsvaror, hygienartiklar, klader och skor. Utéver den Manadshyra 3200
personliga delen av riksnormen finns en gemensam del som tar hansyn till Bussresor 600
antalet personer i hushallet. Den gemensamma kostnadsdelen ar avsedd Elrédkning 320
att for bl.a. férbrukningsvaror for skotsel av bostad, avgift for dagstidning, Totalt: 3000 kr | Totalt; 8000 kr | Underskott: 5000 kr

telefon och TV-licens.

Vid granskningstillféllet har de siffror som ligger till grund for
Forsorjningsstodet berdknas utéver riksnormen pa skaliga kostnader for normberékningen i kommunens databas stamts av mot den av regeringen

vissa andra behov t.ex. hyra, busskort och lakemedel. faststallda riksnormen. Beloppen i databasen 6verensstammer med den

beslutade riksnormen.

Vid berakning av férsérjningsstdd gors en normberékning. Berdkningen D& beloppsnivaerna i riksnormen varierar beroende pa hushallets

gors for att bedoma om inkomsterna &r tillrackliga for att uppna en skalig medlemmar och alder pa barn &r det viktigt att denna information &r
levnadsniva. | berakningen stélls klientens samtliga inkomster i relation till korrekt. Vid handlaggning sakerstélls dessa uppgifter via

sarskilda utgifter. | de fall inkomsterna understiger utgifterna och klienten kommuninvanarregistret, infotorg, undertecknad redovisningsskyldighet
uppfyller 6vriga krav, s& som att soka arbete, har den sékande ratt till samt via paskrift av normberakningen. Nar en normberakning skrivs under
forsorjningsstod. bekraftar klienten att den angivna informationen &r korrekt.

De utgifter som inte ingar i riksnormen ska kontrolleras mot aktuell
faktura/kvitto vid varje ansdkan. Som inkomst i normberékning betraktas
alla insattningar pa klientens konto. Den kontroll handlaggarna utfér av
inkomsterna under en ansokan &ar klientens kontoutdrag samt



Forsakringskassans onlinetjanst, FK online, dar information fran
Forsakringskassan, CSN, Skatteverket och Arbetsférmedlingen finns
samlad. Arligen inhamtas &ven en kopia p& inkomstdeklarationen
alternativt kontrolluppgifter fran Skatteverket. Via FK online kan man se
historiska utbetalningar samt utbetalningar som ligger ett par dagar fram i
tiden. Da ett mote med klient sker tidigt under manaden kan avstamning
behova géras narmare inpa utbetalning.

Fran genomforda intervjuer har vi fatt uppfattningen att i de fall en
normberakning resulterar i ett dverskott ska detta féras éver som en
inkomst vid en eventuell ansokan nastkommande manad. Det saknas en
instruktion for hur denna process ska hanteras fran forvaltningen. |
dagsléaget gors overforing sker manuellt av handldggarna. Vi noterar att
det finns risker i denna hantering da 6verforing inte sker per automatik.
Risk avseende utbetalning av forsérjningsstéd som understiger beviljat
belopp bedoéms liten da det foreligger ett egenintresse hos den sokande
individen att sakerstélla att ratt belopp betalas ut. Det finns en risk att for
mycket férsorjningsstdd betalas ut kopplad till normberékningarna.
Handlaggarna har delegation pa de flesta arenden. Det medfor att
normberakningarna fér dessa arenden inte kontrollraknas.

2.4 Kostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingen avseende forsorjningsstod visar en nedatgéende
trend. Det utbetalda forsorjningsstodet &ar i november 2015 i niva med
budget. Prognosen fér 2015 &r ett budgetunderskott p& 6 miljoner. Ar
2014 var budgetunderskottet 17 miljoner. Aven antalet hushall med
forsorjningsstdd har minskat under 2015. Enligt genomférda intervjuer

beddms minskningen till stor del bero pa valfardsjobb skapade av
kommunen samt positiv konjunkturutveckling.

Diagram 1: Utbetalt forsorjningsstod (tkr) 2013-2015.
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Kalla: socialférvaltningen

e  Utbetalt forsorjningsstod har minskat for vart och ett av aren
2013-2015.

e | augusti 2015 noterades lagsta nivan av utbetalt forsérjningsstod
pa tre ar.

e | augusti och november 2015 understeg utbetalt foérsdrjningsstod
budget.
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Diagram 2: Antal hushall med férsérjningsstéd 2013-2015.
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Kalla: Socialférvaltningen.

De minskade nivaerna av forsérjningsstod forklaras till viss del av att 250

Bade utbetalt forsorjningsstod och antal hushall med
forsorjningsstdéd har minskat under 2015.

Av diagrammen framgar att socialférvaltningen lange haft
problem med att uppna budgetmalen av férscrjningsstod.

personer fran januari 2014 erhallit valfardsjobb i kommunen.

Vélféardsjobben har bland annat getts till personer som har haft

forsorjningsstod under en langre period. Detta har medfort att &ven det

langvariga bistdndsberoendet har minskat.

Diagram 3: Antal hushall med langvarigt bidragsberoende, minst 10 av 12
manader 2013-2015.
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Kalla: Socialférvaltningen

Fran borjan av 2014 har antalet hushall med langvarigt
bidragsberoende stadigt minskat.

Under perioden jan-nov 2015 har antalet langvarigt
bidragsberoende minskat med 85 hushall.

Kostnader for bostadsléshet

Trots att antalet forsérjningsstddsarenden har minskat under 2015 har

handlaggarna noterat ett 6kat antal bostadslésa. Vid intervjuer patalades

att det kan vara svart for handlaggarna att hitta tillfalliga boenden for

bostadslosa klienter. De platser som finns till forfogande pa Hela

Méanniskan/RIA tacker enligt forvaltningen inte det behov som finns. Detta

har resulterat i att andra alternativ som vandrarhem, hotell och i vissa fall

stugor har 6kat under de senaste aren.
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Diagram 4: Kostnader for bostadsldshet (tkr) 2013-2015
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Kalla: Socialférvaltningen

e Kostnaderna for bostadsloshet har stigit stadigt fran 2013.

e  Kostnadsokningen uppgar till drygt 50 % mellan &r 2013 och
2015.

e | relation till att antalet hushall med forsoérjningsstod har minskat
under motsvarande period ar det en anmarkningsvéard 6kning av
boendekostnader.

Vid granskningen noteras att klienter med forsérjningsstoéd har haft
svarigheter att betala hyran och har hyresskulder. Detta medfor
svarigheter for den enskilde att hitta bostad. Socialférvaltningen har en
bostadssamordnare som har 129 pagaende arenden. Antalet arenden
som bostadssamordaren handlagger 6kar enligt statistik erhallen fran
férvaltningen.

2.5 FOrsorjningsstod - ett omstéallningsstod

For att forsorjningsstodet ska bli ett omstéallningsstéd kravs att klienterna
kommer i egen forsérjning. Socialtjanstens uppgift ar att forstarka och
komplettera méanniskors egna resurser for att leva ett sjéalvstandigt liv.
Insatser ska utformas utifran den enskildes behov och méjliggéra att den
enskilde s& snart som mdjligt kan klara sin egen forsorjning. Beroende pa
vilka individuella férutsattningar klienter har anvands olika typer av
insatser for att uppna egen forsorjning.

Orsak till forsorjningsstod

De flesta anstker om bistand for att de ar arbetslésa, sjukskrivna eller har
arbetshinder av sociala skal. Orsaken till forsoérjningshinder paverkar
processen for att fa den sokande i egen forsorjning. Den stkande ska
erbjudas relevanta insatser och stéllas infor krav pad motprestationer
utifrn sina forutsattningar.

Arbetslos

Definition: Arbetslos, arbetsfor, star till arbetsmarknadens forfogande,
aktivt arbetssokande och/eller deltar i arbetsmarknadsinriktad aktivitet.

Insats: De som &r arbetslosa och bedéms ha arbetsformaga ska vara
inskrivna hos Arbetsférmedlingen. Aven arbetsmarknadsenhetens
Jobbtorg samt Jobbtorg resurs anvands fér att hjalpa klienter till egen
forsdrjning. Om en klient &r arbetssdkande utan erséttning ska de delta vid
Jobbtorg. Vid intervjuer har det framkommit att handlaggare stammer av
situationen samt viljan hos respektive klient innan de anmals till Jobbtorg.



Definition: Person med lakarintyg eller lakarutlatande som styrker
arbetsoférmaga eller oférmaga att delta i arbetsmarknadsinriktad aktivitet.
Person som vantar pa beslut gallande sjuk- eller aktivitetsersattning.
Person som har otillracklig sjuk- eller aktivitetsersattning fran
Forsakringskassan. Person som har fatt beslut och vantar pa ersattning.

Insats: Vid sjukdom jobbar handlaggarna for att klienterna ska fa de intyg
som kravs for att vara berattigad till sjukerséttning. | vissa fall initierar
forvaltningen neuropsykiatriska utredningar av klienter. Da vantetiden for
denna typ av utredningar &r upp till 1,5 ar kops de in av en extern aktor.

Definition: En person som for narvarande inte omedelbart star till
arbetsmarknadens férfogande och som socialtjainsten bedémer har
nedsatt arbetsformaga eller vars arbetsformaga inte ar klarlagd.

Insats: Det kan handla om en person som har eller &r i behov av
ytterligare insatser i form av exempelvis: utredning av arbetsférméga,
arbetstraning, social eller medicinsk rehabilitering, innan ett arbete kan bli
aktuellt.

Tabell 2: Orsaker till forsdrjningsstod

Arbetslos 946 840 670
Sjukskriven 238 251 241
Sjuk/aktivitetsersattning 205 210 209
Arbetshinder sociala skal 204 268 267
Foraldraledig 59 52 42
Arbetar deltid 72 74 58
Arbetar heltid 44 72 29
SFI sprakhinder 144 107 102
Ovrigt 236 210 190
Totalt 2148 2084 1 808

Kalla: Socialférvaltningen

e  Fran november 2013 till november 2015 har antalet individer med
arbetshinder av sociala skal 6kat fran 204 till 267. Under samma
period har dvriga orsaker till férsérjningsstdd minskat eller varit
ofdrandrad.

e Andelen individer med arbetsléshet som orsak till
forsorjningsstod har minskat fran 44 % i november 2013 till 37 %
i november 2015.

Arbetshinder av sociala skél &r enligt férvaltningen en samlingsgrupp av
flera orsaker till férsorjningsstdd. En av anledningarna till 6kningen av
denna grupp fran 2013 &r enligt forvaltningen att handlaggarna blivit battre
pa att identifiera att klienter har arbetshinder av sociala skél. Detta har de
gjort genom utredningsverktyget MIX samt genom férdjupade utredningar.
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Det finns inga allmanna krav pa specifika insatser avseende denna grupp,
da de individuella férutsattningarna varierar fran arende till arende.
Beddmning om vilka insatser som ar aktuella gors pa individuell niva
utifran klientens situation.

En stor del i arbetet i att fa klienter till egen forsérjning handlar om att
motivera dem att ta sig ur sin nuvarande situation. Vid intervjuer med
handlaggare framkom att de som soker férsorjningsstod har extremt olika
forutsattningar. Hur motiveringsarbetet ska utformas varierar fran klient till
klient. D& handlaggarna traffar klienterna en gang per manad &r detta
tillfallet viktigt i processen mot egen forsorjning. Vid skriftliga ansékningar
blir processarbetet svarare. Vi ser darfor positivt pa att forvaltningen har
en stor andel fysiska méten och vill betona vikten av att arbeta
motiverande med de grupper som har ett langvarigt beroende av
férsorjningsstod.

Vid intervjuerna har det namnts att vid intensivare perioder med hég
arbetsbelastning tenderar handlaggarna att fokusera pa den ekonomiska
delen av férsorjningsstodet. Processen mot egen forsorjning blir da
nedprioriterad.

Tabell 3: Genomsnittligt antal bistindshushall per manad per handlaggare
(omraknat till heltid)

2013 2014

Eskilstuna 45,2 40,8
Gavle 41,6 38,9
Jonkoéping 37,4 35,8
Link6éping 41,5 38,6
Norrképing 53,2 47,0
Uppsala 38,1 39,3
Vasteras 46,8 44,7
Orebro 31,5 35,6
Kélla: Kolada

Vid jamforelse med jamforbara kommuner har Jénkoping farre antal
hushéll med bistand per handlaggare. Enbart Orebro har lagre nivaer an
Jonkoping. Siffran talar for att kommunen har goda férutsattningar att
bedriva andamalsenlig verksamhet av forsorjningsstod.
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Diagram 5: Antalet bistandshushall med utbetalt férsorjningsstod per
méanad per handlaggare
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Kélla: socialférvaltningen.

e Antalet hushall per handlaggare varierar mellan sektionerna.
e  Fran 2013 till 2015 har hushall per handlaggare minskat.
o Oxnehaga har flest bistdndshushall per handlaggare.

Ovanstaende diagram &r baserat pa antalet anstéllda per enhet och tar
inte hansyn till eventuella sjukskrivningar. Vid sjukdom bland
handlaggarna férdelas dennes arenden ut pa resterande handlaggare.

Med hansyn till att antalet hushall per handlaggare varierar mellan
sektionerna finns det en anledning fér férvaltningen av att utreda vilka
effekter denna skillnad har p& kvaliteten av forsorjningsstodarbetet.

2.6 Sekretess

Socialtjansten har ett samarbete med Foérsakringskassan, CSN,
Skatteverket och Arbetsférmedlingen dar handlaggarna kan hamta
uppgifter om inkomster via webbplatsen FK online. Vid vissa &renden
kravs ett samtycke fran den s6kande klienten for att information ska kunna
utbytas mellan myndigheterna.

Socialfdrvaltningen har regelbundna méten med Arbetsférmedlingen
avseende jobb och utvecklingsgarantin dar évergripande fragor
behandlas. For individuella handlaggare bestar samarbetet framst av
kontakt for inhdmtande av information om klienter. Information av intresse
ar exempelvis om klienten har ratt till aktivitetsstéd och om klienten har en
upprattad planering. Vid komplicerade arenden kan trepartssamtal
genomforas med syftet att ge bade socialférvaltningen och
Arbetsférmedlingen en helhetsbild dver en klients situation.

D4 det foreligger sekretess mellan myndigheterna har

Socialnamnden tagit fram en samtyckesblankett om informationsutbyte
mellan socialtjansten och Arbetsformedlingen som den sokande far skriva
under. Det framkommer vid intervjuer att Arbetsférmedlingen inte i
samtliga fall accepterat denna samtyckesblankett da den fyllts i hos
socialtjansten. Den stkande har da blivit ombedd att fylla i en
samtyckesblankett &ven hos Arbetsférmedlingen. Detta medfor att
handlaggningen av forsorjningsstod fordréjs. Handlaggarna pa
Arbetsférmedlingen upplevs svara att komma i kontakt med da de har
begransade telefontider och mailadresser inte lamnas ut i samtliga fall.
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Enligt uppgifter fran forvaltningen ar en gemensam samtyckesblankett
under utformning.

Forsakringskassans online-plattform visar historiska utbetalningar samt de
utbetalningar som ligger ett par dagar framat i tiden. Vid vissa tillfallen kan
handlaggarna behdéva ringa till Forsakringskassan da FK online inte ar
uppdaterad med manadens utbetalningar. Det upplevs vara tidskravande
att inhamta information fran Forsakringskassan vid dessa tillfallen.
Handlaggare uppger att det &r vanligt att de far vanta i telefonké i upp till
en timme, vilket upplevs blivit samre under aret. Handlaggarna uppger
dock att ndbarheten inte far ndgon betydande konsekvens for den
sbkande.

Samarbetet med kommunens arbetsmarknadsavdelning upplevs fungera
bra. Samarbetet avser framst jobbtorg och jobbtorg resurs dér arbetslosa
klienter deltar vid méten och jobbférberedande aktiviteter. Deltagande pa
jobbtorg ar en forutsattning for manga arbetslosa for att fa forsorjnings-
stod. De klienter som &r inskrivna pa jobbtorg ska redovisa narvaro fran
Jobbtorg vid anstkan av forsorjningsstod.

2.7 Aktgranskning

Inom ramen for denna granskning ingar att bedéma om rutinen kring
utbetalning av forsorjningsstod &r tillfredstallande. Som en del i den
granskningen har vi valt ut 25 akter for att kontrollera huruvida
obligatoriska dokument finns sparade i akten samt journalens innehall.
Urvalet har gjorts av akter som haft pagaende forsorjningsstodarenden
under 2015. Stickproven ar fordelade mellan sektionerna dér 10 har valts
fran sektion Oxnehaga, 10 frAn sektion Raslatt och 5 fran team unga
vuxna. Team mottagning innefattas av granskningen da akterna ar
upprattade av denna sektion. De stickprov som valts avser de framsta
orsakerna till behov av férsorjningsstod; arbetsloshet, sjukskriven eller
sjuk-/aktivitetsersattning och arbetshinder av sociala skal.

| Socialstyrelsens forfattningssamling avseende dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stéd av SoL (SOSFS 2014:5) aterfinns
foreskrifter for dokumentation vid handlaggning.

Enligt SOSFS 2014:5 kap.4 ska det finnas en personakt fér personer som
ar aktuella for insatser. Akten ska forutom grunduppgifter om den enskilde
innehalla en journal samt upprattade och insamlade handlingar.

Vid genomforda intervjuer har det framkommit att det inte finns nagra
tydliga riktlinjer om vad som ska skrivas i journalen. Av IFO-handboken
framgar uppmaningen "Tdnk pa att journalanteckningar ska vara mycket
kortfattade!”.
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| den fysiska akten ska det enligt forvaltningen finnas:

e  Paskriven redovisningsskyldighet

e Genomférandeplan/ forutsattningsdokument
o  Deklaration eller kontrolluppgifter

e  Paskriven normberakning

e  Hyreskontrakt.

De underlag (t.ex. kontoutdrag, hyresavi och elrdkning) som granskas
I6pande vid anstkan av forsérjningsstdd sparas inte i akten. Darmed blir
journalen det enda underlag dar man kan félja om denna kontroll har
genomforts av handlaggaren.

Enligt SOSFS 2014:5 kap.4:7 ska en akt vara ordnad sa den ar enkel att
félja upp och granska. Vid granskningen av akterna har vi noterat en
bristfallig ordning av handlingarna i akten. Obligatoriska handlingar ligger
blandade med insamlade dokument fran klienten. Den nuvarande
strukturen begransar 6verskadligheten samt majligheten att enkelt folja
upp vilka dokument som finns med.

Avseende journalanteckningarna har de 25 stickproven granskats utifran
den senast gjorda normberékningen. Vi har granskat om det framgar fran
journalanteckningen vilka handlingar som kontrollerats i samband med
ansokan. D4 kontrollerade handlingar inte sparas i den fysiska akten ar
journalanteckningarna det underlag som kan bekréfta att kontroll av
handlingarna har genomforts.

Kontrollerade handlingar

Diagram 6: Andel journaler dar journalanteckning avseende kontrollerade
handlingar framgar.

Framgér av
journal

= Framgar ej av
journal

e 168 % av de granskade akterna framgar det av
journalanteckningarna villa underlag som kontrollerats.

e 132 % av de granskade akterna har det inte framgatt fran
journalanteckningarna vilka underlag som kontrollerats vid
normberakningen.

e Journalanteckningarna varierar avseende innehall.

| samband med granskning av journalanteckningarna noterar vi att
kommunens riktlinjer avseende journalens innehall (i IFO-handbokens flik
2) inte uppdaterats sedan ar 2007. Riktlinjerna avseende dokumentation
lyder: "Journalanteckningar bér inte innehalla beslut eller utredningar fér
vilka sérskilda mallar finns...”. Enligt vad som framkom vid intervjuer med
handlaggare samt vid var aktgranskning konstaterar vi att denna riktlinje
inte tillampas och bér uppdateras.
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Insatser vid arbetsldéshet

| de akter dar arbetsldshet ligger till grund for forsérjningsstoéd har vi
granskat om det framgar vilka atgarder som vidtagits for att klienten ska
komma i arbete.

Vi konstaterar att det i samtliga kontrollerade akter framgar av
journalanteckningarna vilka handlingar som kontrollerats eller vilka
atgarder som vidtagits till grund for beviljat forsorjningsstod.

Vid intervjuer med handlaggare har det framkommit att samtliga
handlaggare inte tittar pa handlingar fran Arbetsférmedlingen varje
manad. DA de ser pa kontoutdraget att klienten far aktivitetsstod utbetalt

utgar de fran att klinten foljer upprattad planering hos Arbetsférmedlingen.

Normberakning

| samband med stickprovsgranskningen har en kontroll gjorts av att
eventuella 6verskott vid normberékningen fors over till ndstkommande
manads normberakning samt att detta gérs med ratt belopp.

Diagram 7: Andel akter dar dverskott i normberéakning ej forts dver till
néasta period.

m Overskott ej
28% medréknat

Inget dverskott/
Overskott medréknat

e |28 % av de granskade akterna har vi noterat att det forekommer
overskott i normberéakningar som inte &r medraknade nésta
period.

e Ett fall noterades dar fel manads Gverskott forts med i
nastkommande manads normberakning.

| de fall handlaggaren missar att féra med 6verskott som en inkomst i
nastkommande manads normberakning kommer for hogt forsoérjningsstod
betalas ut till den sokande. Det finns enligt handlaggarna undantag da
overskott ej fors med som inkomst nastkommande méanad. Det kan till
exempel vara om en klient haft en ovanligt stor inkomst en manad och
Overskottet rullar med flera perioder.

18



Fysisk akt

Vi har granskat de fysiska akterna utifran att de innehaller de handlingar
som forvaltningen uppger ska finnas med.

Redovisningsskyldighet

Diagram 8: Akter med paskriven redovisningsskyldighet.

= Andel med
underskriven
redovisningsskyldighet

= Andel utan
underskriven
redovisningsskyldighet

e Redovisningsskyldighet finns signerad och sparad i 88 procent
av de granskade akterna.

e | ett fall frAn 2009 noterades att avsaknaden av en paskriven
redovisningsskyldighet inneburit att en felaktig utbetalning pga.
oriktiga uppgifter inte kunde polisanmélas.

4 Forutsattningsdokument: ett dokument som upprattas med klient dar det framgar
vilka atgarder klienten ska vidta for att uppfylla férutsattningarna for
forsorjningsstod.

Genomférandeplan

Diagram 9: Akter med paskriven genomférandeplan (del 3 MIX) eller
forutsattningsdokument?.

= Andel med
genomférandeplan

= Andel utan
genomférandeplan med
forutsattningsdokument

= Andel utan
genomfdrandeplan/
forutsattningsdokument

e 17 av 25 akter saknar del 3, vilket &r ett avsteg frdn kommunens
interna riktlinjer.

e 8 av 25 granskade akter hade en paskriven genomférandeplan i
akten.

e 112 % av akterna fanns varken en genomférandeplan eller ett
forutsattningsdokument.
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Underskriven normberakning

Diagram 10: Akter med underskriven normberékning.

= Andel med paskriven
normberakning

= Andel utan paskriven
normberakning

e Underskriven normberékning fanns i 84 % av de granskade
akterna.

e Vid skriftlig anstkan skrivs séllan normberékningen under. | de
arendena sakerstalls fullstandiga och riktiga uppgifter via
underskrift av ansokan.

Hyreskontrakt

Diagram 11: Akter med hyreskontrakt*

= Andel med paskriven
normberakning

= Andel utan paskriven
normberéakning

*Vi har endast kontrollerat att hyreskontrakt finns med i de akter dar klienten far

ekonomiskt bistand for hyra.

e Avde akter dar hyra fanns med i forsorjningsstodet aterfanns
hyreskontrakt i 74 % av akterna.

e Vinoterade att forsorjningsstdd i ett fall har betalats ut under en
langre period med ett hdgre belopp an vad riktlinjerna medger for
bostadskostnad.
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Deklaration/kontrolluppgifter
Diagram 12: Akter med deklaration eller kontrolluppgifter.

= Andel med deklaration
eller kontrolluppgifter

= Andel utan deklaration
eller kontrolluppgifter

e Deklaration eller kontrolluppgifter finns med i 72 % av granskade
akter.
e Avsaknad av deklaration &r ett avsteg frin kommunens riktlinjer.
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3. Diskussion och bedomning

Utifr&n resultatet av genomford granskning presenteras i féljande
kapitel en diskussion kring gjorda iakttagelser samt
rekommendationer och forslag pa utvecklingsomraden.

Socialforvaltningen har under flera ar haft svart att na budget for
forsorjningsstod. Under de senaste aren har trenden med 6kat
forsorjningsstod vant. Antalet hushall med forsorjningsstod i kommunen
har minskat de tva senaste aren. Kostnaden for férsorjningsstod har
darmed minskat och underskottet mot budget ar 2015 mindre &n det varit
pa flera ar.

Vi har noterat ett 6kat antal bostadslosa i kommunen. Kostnaderna for
bostadslosa har tkat med drygt 50 % mellan &r 2013 och 2015. Detta
tyder pa att bostadssituationen ar mycket anstrangd och innebér en
utmaning for handlaggningen av férsorjningsstod.

Vid stickprovsgranskningen kan vi konstatera att akternas innehall varierar
liksom utférligheten i journalanteckningarna. Vi upplever att det saknas
tydlighet frdn namnden i vad som maste skrivas in i akten.

| stickprovsgranskningen noterades att dverskott i normberakning missats
eller forts 6ver felaktigt i atta av 25 granskade drenden. D& éverféringen
inte sker per automatik finns en risk att handlaggaren missar detta och att
for mycket forsorjningsstod betalas ut till den s6kande. Namnden bor se
6ver om det gér att hitta en battre |6sning for detta moment for att
sakerstalla tillfredsstéllande rutiner kring utbetalning av férsorjningsstod.

Vi noterar ven att ett antal andra dokument saknas i flera akter.
Redovisningsskyldigheten saknades i tre av de granskade akterna. | de
fall redovisningsskyldigheten saknas kan det medféra problem med
aterkrav for felaktigt utbetalat forsorjningsstod.

Vi upplever att stdmningen inom férvaltningen &r god och handlaggare
och chefer verkar i det stora hela vara néjda med sin arbetssituation.

Vi har noterat att processarbetet for att hjéalpa personer med
forsorjningsstod till egen forsorjning till stor del sker vid de fysiska métena
i samband med ansokan. Vi ser positivt pa det pagdende samarbetet med
Jobbtorg och Arbetsférmedlingen. Namnden rekommenderas att ha
fortsatt fokus pa arbetsframjande insatser for att tillse att
forsdrjningsstddet blir ett omstalliningsstod.

Den Overgripande revisionsfragan ar:
Sakerstaller socialnamnden en andamalsenlig handlaggning av
forsorjningsstod?

Var bedémning ar att socialnamnden till viss del sakerstéller
andamalsenlig handlaggning av forsorjningsstod med utrymme for
forbattringar.
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