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1 En gemensam styrmodell i J6nkopings
kommun

1.1 Kommunens uppdrag
En kommun har dubbla uppdrag/roller vilka ocksa aterspeglas i styrningen.

- Demokrati/samhéllsutveckling genom utveckling och styrning av det lokala samhéllet
och demokratin.

- Vélfardsleverantor, genom utveckling och styrning av vélfards- och servicetjénster i den
egna organisationen. | den egna organisationen ingar dven arbetsgivaransvaret med
kompetensforsorjning.

Figur 1 Kommunens dubbla uppdrag och roller
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Samhallsutvecklingsuppdrag handlar om att ha en hallbar infrastruktur, en val fungerande
samhallsplanering, att anvanda mark och vatten pa ett hallbart satt men ocksa att tillsammans
med ndringsliv, myndigheter, foreningar och andra aktorer bidra att det blir ett bra samhélle att
leva i. Kommunen har ocksa ett demokratiuppdrag genom att ge majlighet till méanniskor att ta
ansvar och ha insyn och ett inflytande dver vad som hénder i samhéllet.

Vélfardsuppdraget, dar kommunen har ett ansvar att garantera vard och omsorg, skola och
annan kommunal service till kommunens invanare pa ett jamlikt, jamstallt och miljomassigt
hallbart satt. Kommunerna har &ven en viktig roll som arbetsgivare. Kommunerna &r dessutom
en viktig marknadsaktor genom att de kdper produkter och tjénster av privata aktorer.

Kommunens verksamhet regleras bade av lagstiftning och av de beslut som kommunfullméktige
och ndmnder fattar. De fortroendevalda i Jonkoping har ett ansvar for att fordela resurser och
styra verksamheten. Styrning och ledning ska skapa forutsattningar for att leverera god service
till medborgarna och till de som nyttjar kommunens tjanster, inom givna ekonomiska ramar. |
ansvaret ligger ocksa att fora en dialog med kommuninvanarna kring hur effektivt skattemedel
anvands och vilka resultat som uppnas.



1.2 Syftet med en gemensam styrmodell

Genom att utveckla styrmodellen i Jonkopings kommun skapas en gemensam struktur och ett
gemensamt arbetssatt for styrning och uppféljning i kommunen En gemensam styrmodell ska
utifran ett helhetsperspektiv stodja verksamheterna att forbattra tjansterna for medborgarna och
brukarna. Styrningen ska dven bidra till en hallbar samhallsutveckling utifran de tre
hallbarhetsperspektiven social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet.

Jonkopings kommuns styrmodell bestar av kvalitetsstyrning, malstyrning och ekonomistyrning.
Tillsammans med intern kontroll utgdr det grunden for att styra, leda, planera och félja upp
kommunens verksamhet. Utgangspunkten ar att allt hanteras inom ramarna for den ordinarie
planerings- och uppféljningsprocessen fér kommunen.

o Kvalitetsstyrning handlar om att styra och félja upp grunduppdraget, stdja
genomforandet samt utveckla arbetsformer sa att kommunen haller hog kvalitet i den
dagliga verksamheten over tid.

e Malstyrning hjalper till att lyfta blicken och fokusera pa utveckling och att skapa storre
forandringar.

e Ekonomistyrning handlar om att kommunens skatteintakter anvands pa ett effektivt
satt.

e Intern kontroll sakerstéller genom riskanalys och atgarder att verksamheten
forebygger risker och genomfér verksamhet enligt beslutade arbetssétt och styrning.

Genom att planera, félja upp och analysera samt atgéarda avvikelser bildar detta en styrmodell
som sékerstaller att 6vergripande, langsiktig hallbar utveckling sker samtidigt som kvaliteten i
verksamheten f6ljs upp och forbattras.

Styrmodellen &r politiskt neutral och ska fungera oavsett politikens innehall och 6ver tid. De
politiska viljeinriktningarna framkommer i det som man fyller styrmodellen med.

Sammanfattningsvis kan sagas att huvudsyftet med kommunens styrmodell &r att halla samman
styrning, planering och uppf6éljning av kommunens olika verksamheter och bidra till att:

e Ekonomin &r i balans
e Malsattningarna uppnas
e Verksamheten kvalitetssakras

1.3 Principer for styrningen

Styrningen av Jonkoping ska vara tillitsbaserad, 6ppen och transparent. Kommunen efterstrévar
en styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa verksamhetens syfte och brukarens/
medborgarens behov. Langsiktig hallbarhet ska vara vagledande for kommunen verksamheter
saval ekonomiskt, socialt och miljoméssigt.

1.3.1 Styrningen ska vara hallbar

En hallbar styrning utgar fran att kommunens verksamheter bidrar till en hallbar utveckling som
definieras av FN som en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att aventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov. Agenda 2030 &r ett verktyg
att uppna hallbarhet och dess mal ska bidra till att minska fattigdom, orattvisor och
ojamlikheter, samt l16sa klimatkrisen. Agenda 2030 innebér att miljomassig, social och
ekonomisk hallbarhet samspelar. Malen ar odelbara, inget mal kan uppnas pa bekostnad av ett
annat. Hallbar utveckling ar darfor integrerad i styrmodellens alla delar.



Hallbar utveckling uppnas nar vi:

o Tillfredsstaller dagens behov for manniskan, utan att &ventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstélla sina behov.

e Har en miljomaéssig hallbarhet. Detta sker nar vara aktiviteter inte Gverskrider de
planetara granserna. Nar vi inte forbrukar och slapper ut mer an vad vara system klarar
av. Nér vi inte Overutnyttjar och urholkar ekosystemen som utgér grunden for
livsmedelsproduktion och rent vatten.

e Har en social hallbarhet. Ett socialt hallbart samhalle ar ett jamstallt och jamlikt
samhalle dar manniskor lever ett gott liv med god halsa, utan oréattfardiga skillnader. Ett
inkluderande samhélle dar ménniskors lika varde star i centrum, vilket kraver att
manniskor k&nner tillit och fértroende till varandra och ar delaktiga i
samhallsutvecklingen.

e Har en ekonomisk hallbarhet. Nar de resurser vi har idag anvands pa ett langsiktigt
hallbart satt. Da ekonomin balanserar utan att aventyra framtida resurser och dar uttagen
ar i balans med de intakter som kommer in. Dér investeringar ar sa trygga att de kan
generera kostnadsbesparingar i framtiden, dar ekonomin &r sa hanterad att den ger en
tryggad service till vara medborgare &ven i framtiden.

1.3.2 Styrningen ska varatillitsbaserad

Styrningen i Jonkopings kommun ska vara baserad pa tillit. Intentionen med tillitsbaserad
styrning &r att béttre ta tillvara medarbetarnas kompetens och att minska onddig kontroll och
detaljstyrning for att pa sa satt skapa mer kvalitet i tjansterna till medborgaren.

For att uppna detta ska styrningen ske genom dialog, delaktighet, medskapande, engagemang
och ansvarstagande. Styrningen ska utga fran kommunens vardegrund, motverka diskriminering
och framja jamlikhet och jamstélldhet. Beslut och processer ska vara 6ppna, tillgangliga och
inkluderande. Styrningen ska ta tillvara medarbetarnas kompetens till nytta for den som tar emot
service.

Tillitsbaserad styrning innebér att kommunen har en styrning, organisationskultur och ett
arbetssatt dar fokus ar pa verksamhetens syfte och invanarnas behov och en styrning dar varje
beslutsniva aktivt verkar for att stimulera samverkan och helhetsperspektiv. Styrningen bygger
pa tillitsfulla relationer dar det sakerstalls att medarbetaren kan, vill och vagar bidra till
kvalitetsokning for dem vi &r till for.

Tilliten uppnas genom ett samspel mellan organisationens kultur och dess ledarskap, styrning
och organisering. Organisationens kultur och ledarskap &r vart férhallningssatt i motet med
varandra och med mottagaren av var service. Styrningen &r hur de olika politiska och
professionella nivaerna fordelar uppgifter och férvéantningar. Organiseringen &r hur vi genomfor
var verksamhet.

| alla delar behover ett antal principer vara narvarande for att var kommun ska kannetecknas av
tillit:

o Tillit: Vi har positiva forvantningar pa vara medarbetare. Som utgangspunkt litar vi pa
att alla organisationsnivaer i kommunen vill och kan ta ansvar for att skapa en god
verksamhet och service for dem vi &r till for och for kommunen som helhet.



e Fokus pa dem vi ar till for: Vi har forstaelse for medborgarnas behov, kunskap och
vad de vardesatter ska vara vagledande nér kommunens verksamheter formas.

e Oppenhet: Vi delar information mellan alla organisationsnivaer och med medborgarna.
Det galler saval om vad som &r bra i var verksamhet som de delar som kan bli béttre.
For att tillgodose medborgarnas rétt till delaktighet och inflytande &r det ar lika viktigt
for oss att pa ett inkluderande satt formedla och beréatta om var verksamhet som att
lyssna in och ta tillvara olika gruppers kunskap, upplevelser och behov.

e Beslut nara medborgaren: Vi stravar efter att beslut ska fattas sa nara medborgaren
eller den som mottar var service som mojligt. Vid beslut som behdver tas hogre upp i
organisationen stravar vi efter att involvera chefer, medarbetare och medborgare i
processen. For att skapa realistiska forvantningar ar det viktigt att vara tydlig kring vem
som har mandat att genomfdra arbetet i kommunen och vem som har mandat att besluta
i kommunen.

e Samverkan: Vi samarbetar Gver organisationsgranser, saval inom som utanfor
kommunens organisation, for att skapa en helhet i vad var kommun behover.

¢ Dialog och gemensamt helhetsansvar: Vi vill uppmuntra olika nivaer i organisationen
att aktivt och gemensamt ta ansvar for helheten och samverka over granser for
kommunens bésta.

o Koll fore kontroll: Vi stravar efter att den niva som ansvarar for en uppgift har koll pa
vagen mot 6nskad kvalitet, fore att den som delegerat uppgiften kontrollerar. I dialog
med medarbetarna och medborgarna skapas en gemensam bild av om verksamheten
utvecklas at ratt hall

e Kunskap: Verksamhet vilar pa kunskapsutveckling, larande och en praktik baserad pa
vetenskap och beprévad erfarenhet.

1.4 Dialogens betydelse

Styrningen kvalitetssakras genom dialog, vilket innebdr kontinuerliga, systematiska och
strukturerade samtal om vision, mal, strategier, forhallningssatt, planer och resultat samt kvalitet
i syfte att skapa gemensamma bilder, forstaelse, goda relationer, tillit och kontroll.

Figur 2 Dialogen mellan olika nivaer i organisationen
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Dialogen ska ske mellan de olika nivaerna i organisationen. En viktig forutsattning for denna
dialog ar att ha kunskap om resultaten (kvaliteten i verksamheten). Utan resultat vet man inte
vad som fungerar bra eller vad som behdver forbéattras. Det vill sdga utan resultat blir det
svarare att prioritera, satta upp mal och styra. Resultaten maste analyseras for att skapa en
forstaelse for vad det & man ser och pa vilket satt atgarder behdver genomforas.



Jonkdpings kommun ska ha en dppen attityd till civilsamhallet och utveckla samverkan. En
kontinuerlig dialog med civilsamhallet &r en forutsattning for samverkan mellan kommunen och
civilsamhallet. Dialog med medborgare pa kommunens initiativ gors i syfte att skapa
delaktighet och inflytande. Kommunens verksamheter ska ha strukturer for dialog med brukarna
(dem som verksamheten ar till f6r) och medborgarna for att kunna ta tillvara deras synpunkter,
erfarenheter och behov. Verksamheten behdver forsta och méta brukarens och medborgarens
situation och involvera dem i utvecklingen av verksamheten.

1.5 Roller och ansvar
Ansvarsfordelningen i modellen mellan de olika politiska nivaerna styrs av kommunallagen och
foljer den beslutade ansvarsférdelningen och delegationsordningen i kommunen.

Kommunfullméktige &r kommunens hogsta beslutande organ och beslutar i alla &renden av
principiell beskaffenhet eller av storre vikt for kommunen i enlighet med kommunallag eller
annan speciallagstiftning.

Exempel pa sadana arenden som kommunfullméktige maste besluta ar beslut om vision, mal
och budget, den kommunala forvaltningens organisation och verksamhetsformer genom
namndernas reglementen och andra styrande dokument som paverkar namndernas
grunduppdrag. Om ett &rende &r av principiell beskaffenhet eller storre vikt &r i slutdndan en
tolkningsfraga dar kommunfullméaktige har tolkningsforetrade gentemot styrelse och namnd.

Kommunstyrelsen utses av kommunfullméktige och leder och samordnar arbetet inom
kommunen, ansvarar for kommunens ekonomi och &r ytterst ansvarig for verkstallandet av
kommunfullméktiges beslut. Styrelsen bereder alla arenden som avgors i fullmaktige.
Kommunstyrelsen har ett uppsiktsansvar éver dvriga ndmnders verksamhet.

Namnderna ansvarar for den I6pande verksamheten inom kommunen och férbereder drenden
som ska beslutas av kommunfullmaktige. Namnderna ansvarar for att genomfora beslut som
fattas av kommunfullméktige och de bestdammelser som finns i lag eller annan forfattning som
géaller for verksamheten.

Varje namnd har en férvaltning som har till uppgift att bistad namnden med beslutsunderlag
samt att genomfdra grunduppdraget och verkstalla ndmndens beslut. Relationen mellan politik
och forvaltning bygger pa principen att politik beslutar om vad som ska uppnas och
forvaltningen ansvarar for hur de politiska besluten uppnas.

Kommunallagen reglerar dock inte roll och ansvar mellan fortroendevalda och férvaltning och
det finns darfor en grazon mellan vad och hur. Systemet bygger i stéllet pa respekt, fortroende,
tillit, dialog och en tydlig rollférdelning. Pa sa satt sakerstalls politikens mojlighet att besluta
om verksamheters 6nskade utveckling, samtidigt som det mojliggor for forvaltningen och dess
tjanstepersoner att med kreativitet och motivation utféra verksamheten.

1.6 Styrande dokument i modellen

N&mndernas verksamhet styrs primart av det reglemente som kommunfullméktige beslutat for
ndmnderna, och som ndmnderna sedan férdelat vidare till forvaltningsorganisationen. Men
forutom detta finns det andra styrdokument som definierar saval uppdraget som olika
inriktningar i uppdraget. Det kan vara andra politiska beslut i form av strategier och
maldokument eller nationella/internationella lagar och regelverk. Vi behéver veta vad som styr
uppdraget for att avgora vad som ska anses vara kvalitet.



1.6.1 Lagstiftning

Kommunens verksamhet styrs pa olika satt av lagstiftning. Grundlédggande krav finns i
kommunallagen och férvaltningslagen. Kommunens verksamheter regleras dessutom i
speciallagar for olika omraden, till exempel socialtjanstlagen, skollagen, miljobalken och plan-
och bygglagen. Utdver detta sker statlig styrning dven i andra former bland annat genom
forordningar och foreskrifter.

1.6.2 Reglemente

Reglementen bestammer de politiska organens ansvarsomraden och verksamhet. Varje namnd
har ett reglemente att arbeta efter. Det beskriver vad ndmnden har att fullgéra och vilket ansvar
den har. Kommunfullméktige har en arbetsordning som beskriver motsvarande. Reglementen
beslutas av kommunfullmaktige.

1.6.3 Vision

Vision 2030 ar kommunens vision for den 6nskade utvecklingen i ett framtida Jonkdpings
kommun. Visionen ska visa riktningen for kommunens verksamheter och skapar gemensamma
forutsattningar och mal. Kommunens vision ar beslutad av kommunfullméktige och har
formuleringar som &r langsiktiga med 10-15 ars perspektiv.

1.6.4 Hallbarhetsprogram

Jonkdpings kommuns vardegrund och styrande principer for manskliga rattigheter ar grunden
for kommunens hallbarhetsarbete. Agenda 2030 ar vagledande for att nd de manskliga
rattigheterna och en hallbar utveckling utifran de tre aspekterna social, miljmassig och
ekonomisk hallbarhet. Kommunens hallbarhetsprogram ar beslutade av kommunfullméktige och
pekar ut de langsiktiga malen for hallbarutveckling.

1.6.5 Kommunprogram fér mandatperioden

Utifran Visionen beslutar kommunfullmaktige varje mandatperiod om ett kommunprogram som
visar den politiska inriktningen och planerna for aktuell mandatperiod. Kommunprogrammet
konkretiseras i de arliga verksamhets- och investeringsplanerna (VIP) och verkstélls i den takt
den samhéllsekonomiska utvecklingen medger.

1.6.6 Verksamhets- och investeringsplan, VIP

Kommunfullmaktige faststéller varje ar en verksamhets- och investeringsplan fér kommande
trearsperiod med budget for kommande kalenderar. Budgeten ar ett viktigt styrdokument for all
verksamhet. | den anges hur de ekonomiska resurserna fordelas i organisationen samt vilka
prioriterade Gvergripande finansiella- och verksamhetsmal som &r av betydelse for en god
ekonomisk hushallning. Det ar lagstadgat for kommunen att faststélla en budget och i
kommunallagen beskrivs ndrmare vilka krav som géller.

1.6.7 Namndernas verksamhetsplaner

Verksamhetsplanen &r namndens évergripande planering for det kommande kalenderaret i form
av mal och uppdrag samt den prioriterade planeringen och samlade uppdraget till férvaltningen.
Verksamhetsplanen innehaller en fordelning av resurser inom forvaltningen i form av
internbudget.

1.6.8 Ovriga styrdokument

Det finns &ven andra styrdokument vars namn och utformning regleras i lag till exempel
oversiktsplan eller foreskrifter. Férutom de lagstadgade styrdokumenten finns det ett antal
styrdokument som kommunen valt att ta fram inom olika omraden for att fortydliga en



viljeinriktning eller ett forhallningssatt i nagon sarskild fraga. Gallande styrdokument finns pa
kommunens webbplats.

2 Styrmodellens olika delar

Styrmodellen skapar en struktur for ett évergripande kvalitetsarbete for att systematiskt och
fortlépande kunna sékra och utveckla kvaliteten i verksamheternas grunduppdrag. Detta
tillsammans med en langsiktigt hallbar ekonomi i balans ger forutsattningar att sakerstalla
valfard och investeringar i var kommun.

Figur 3 Styrmodellen i en sammanfattande bild.
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2.1 Verksamhetens grunduppdrag

Verksamhetens grunduppdrag ar centralt i styrmodellen. Grunduppdraget formas och fordelas
genom de olika styrande dokument som kommunfullmaktige beslutat om, som reglemente,
vision och program och planer. Grunduppdraget beskriver vad ndmnden har fér huvudsaklig
verksamhet att ansvara for. En namnd som far ett grunduppdrag fordelat beskriver detta genom
att vaga in de olika styrande dokument som styr uppdraget. Inom en ndmnd styrs varje
avdelning och enhet av hur namnd och férvaltningsledning férdelat ndmndens uppdrag vidare.

Dialog mellan den som fordelar ansvar och den som tar emot ansvaret ar centralt for att na en
gemensam syn pa vad som ska utforas och uppnas. Med en gemensam syn pa uppdraget ges
battre forutsattningar for att uppna kvalitet.

Styrningen inom grunduppdraget sker i tre komponenter, ekonomistyrning, kvalitetsstyrning
och malstyrning. Intern kontroll bidrar till att verksamheten genomfors andamalsenligt,
kostnadseffektiv och enligt géllande lagar och regler.

2.1.1 Roller och ansvar

Organisation Roll och ansvar

Kommunfullméktige | Styr och fordelar grunduppdrag till ndmnder genom reglemente,
program och planer samt beslutar i principiella fragor som formar
grunduppdraget.




Kommunstyrelse

Namnd

Forvaltning

Verksamhet

Ansvarar for att sdkerstalla att namndernas definition av
grunduppdrag 6verensstdimmer med kommunfullmaktiges férdelning.

Stodjer ndmnder med véagledning och metoder for att definiera och
beskriva grunduppdrag.

Definierar och beskriver sitt/sina grunduppdrag, baserat pa reglemente
och 6vriga styrdokument.

Definierar och beskriver grunduppdrag for verksamheter, baserat pa
ndmndens grunduppdrag.

Omsdtter aktuella grunduppdrag.

2.2 Ekonomistyrning — fordelning av resurser

Ekonomistyrningen handlar om att utifran tillgangliga resurser och god ekonomisk hushallning
satta finansiella mal och fordela resurser mellan kommunens namnder och verksamheter.
Hallbar ekonomi och god ekonomisk hushallning innebér att kommunens finansiella och
verksamhetsmassiga mal uppnas, samt att verksamheten bedrivs pa ett langsiktigt hallbart satt,
andamalsenligt och effektivt. For att uppna en god ekonomisk hushallning ska det finnas ett
klart samband mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter.

2.2.1 Roller och ansvar

Organisation

KF

KS

Namnd

Roll och ansvar
Beslutar om riktlinjer for god ekonomisk hushallning.

Beslutar varje ar om en verksamhets- och investeringsplan med budget. |
budgeten anges finansiella mal och hur de ekonomiska resurserna
fordelas i organisationen.

Foljer upp finansiella mal, namndernas ekonomi samt
investeringsbudget.

Ansvarar for att uppréatta forslag till finansiella mal samt verksamhets-
och investeringsplan med arsbudget for kommunen. Bereder
namndernas forslag till VIP med ekonomiska ramar och
investeringsbudget

Kommunstyrelsen ansvara for att fortlopande under aret upprétta
rapporter for uppféljning av kommunens ekonomiska stéllning och
ndmndernas ekonomi och verksamhet.

Kommunstyrelsen ansvarar for att uppratta delarsrapport och
arsredovisning samt rapportera till kommunfullmaktige.

N&mnden beslutar om forslag till VIP inom de av kommunfullmaktige
beslutade ekonomiska ramarna och med beaktande av beslutade
inriktningar for kommande trearsperiod. Namnder beslutar om forslag
till investeringsplan for kommande femarsperiod. Namnden lamnar éven
behov av fordndringar av taxor och avgifter i sitt VIP-forslag.
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N&mnden beslutar om den interna férdelningen av resurser inom
namnden i enlighet med kommunfullméktiges beslut i sin
verksamhetsplan.

N&mnderna ansvarar for verksamheten inom tilldelad ram och foljer upp
det ekonomiska utfallet och rapportera till kommunstyrelsen. Vid
negativ budgetavvikelse ska namnder snarast besluta om en atgardsplan
for hur budgetfoljsamhet ska uppnas.

Forvaltning Ansvarar for att I6pande under aret folja det ekonomiska utfallet och
rapportera till namnd. Vid negativ budgetavvikelse tar forvaltning
snarast fram underlag for beslut om en atgardsplan for hur
budgetfdljsamhet ska uppnas. Forvaltningen har ansvar for
budgetféljsamheten inom ramen fér delegerade uppdrag och ansvar.

Verksamhet Verksamhet ansvarar for att I6pande under aret folja det ekonomiska
utfallet och rapportera till forvaltningsledning i enlighet med faststélld
tidplan.

2.3 Kvalitetsstyrning — kvalitetssékring av grunduppdrag

Syftet med kvalitetsstyrning ar att sékerstalla en 6nskad kvalitetsniva i grunduppdraget. Detta
sker genom att faststéalla vilka faktorer som visar pa kvalitet for respektive grunduppdrag. Det &r
dessa kvalitetsfaktorer som é&r kritiska for framgang och ska matas och féljas upp.

Kvalitet i grunduppdraget innehaller flera dimensioner, eller perspektiv. En samlad god kvalitet
innebdr ett ansvar for resultaten mot medborgaren, en god ekonomi och att medarbetarna som
utfor arbetet har goda forutsattningar. Ett fjarde perspektiv &r att kommunen i allt arbete ska
beakta Agenda 2030 for att uppna langsiktig hallbarhet ekonomiskt, socialt och miljomassig.
De kvalitetsfaktorer som ndmnden beslutar om for behdver darfor spegla dessa perspektiv.

Systematiskt kvalitetsarbete innebér att standigt planera, félja upp och forbéattra verksamheten. |
modellen gors detta pa ett metodiskt satt med hansyn till de krav, mal och riktlinjer som finns.
Alla namnder, forvaltningar och verksamheter ska ha ett systematiskt kvalitetsarbete. Genom
planering, uppféljning och analys samt atgarder sker arbetet med fokus pa utveckling och
standig forbattring. Atgérder utifran analys av avvikelser ligger till grund for fortsatt planering.
Att standigt utveckla och forbattra den service och de tjanster som levereras och skapa kvalitet i
motet med brukare, medborgare och alla som anvander kommunens tjanster utifran de olika
gruppernas behov ska vara grundlédggande for alla verksamheter.

2.3.1 Roller och ansvar

Organisation Roll och ansvar

Kommunfullmaktige | Styr genom mal och riktlinjer vad som ska vara véagledande for
kvalitet i grunduppdraget.

Foljer upp kommunens kvalitet i arsredovisning.

Kommunstyrelse Stodjer ndmnderna med véagledning och metoder for kvalitetsarbete.
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Har uppsikt 6ver namndernas kvalitet och rapporterar till
kommunfullméktige i arsredovisning

N&mnd Beslutar om faktorer som visar pa kvalitet i grunduppdrag

Kvalitetssakrar grunduppdraget, analyserar resultat och vidtar atgarder
for att na onskad kvalitet.

Rapporterar och for dialog med kommunstyrelse om resultat och
prioriterat utvecklingsbehov

Forvaltning Ansvarar for kvalitetssakring av namndens grunduppdrag samt foljer
upp verksamhetens kvalitet.

Verksamhetens kvalitet analyseras genom att forvaltningen uppréttar
arliga kvalitetsrapporter och verksamhetsberéttelse till namnd eller
styrelse.

Da uppfoljning visar pa behov av forbattring ska
namnderna/verksamheterna vidta atgarder

Verksamhet Ansvarar for att kvalitetssakra verksamhetens grunduppdrag

Da uppfoljning visar pa behov av forbattring ska
namnderna/verksamheterna vidta atgarder

2.4 Malstyrning — prioriterad utveckling inom grunduppdrag

Ett mal &r en 6nskvard utveckling, eller en dnskvard effekt. Malen ska fokusera pa de resultat i
grunduppdraget som behdver prioriteras i ett utvecklingsarbete ur ett medborgarperspektiv
snarare an ett verksamhetsperspektiv. Det innebar att mal bor sattas for att beskriva en
prioriterad forflyttning for ett fatal omraden och inte mal for sjalva grunduppdraget.

Med utgangspunkt i verksamheternas grunduppdrag och kvalitetssakring av detta genomférs
verksamhets- och omvarldsanalys som syftar till att identifiera prioriterade utvecklingsomraden.
Detta gors pa fullmaktige-, namnds- och verksamhetsniva utifran det uppdrag och de
forutsattningarna respektive verksamhet och niva har.

Malen ska vara relevanta for den organisatoriska niva de formuleras for. Det vill séga
kommunévergripande fragor for kommunfullmaktige och namndspecifika for namnden utifran
namndens grunduppdrag samt verksamhetsspecifika for verksamheterna. Malen ska stodja och
ge forutsattningar for att verksamheterna ska klara sitt grunduppdrag.

Med utgangspunkt i sina respektive grunduppdrag och baserat pa analyser av sina resultat
beslutar namnder och verksamheter om egna prioriterade mal som verksamheten ska uppna.
Kommunfullmaktige lamnar darmed i viss man nu detaljstyrningen med tillit till att namnder
och forvaltningar sjalva malsatter och styr det kommunala valfardsuppdraget.

2.4.1 Roller och ansvar

Organisation Roll och ansvar

Kommunfullmaktige | Beslutar om évergripande verksamhetsmal for kommunen.
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Kommunstyrelse Leder och samordnar utformningen av kommundvergripande mal for
den kommunala verksamheten. Kommunstyrelsen ansvarar for
uppfoljning av kommunfullmaktiges dvergripande verksamhetsmal.

Har uppsikt 6ver namndernas maluppfyllelse

Namnd Beslutar om ett fatal mal for prioriterad utveckling av namndens
grunduppdrag

Foljer upp och analyserar beslutade mal och rapporterar till
kommunstyrelsen

Medverkar till arbetet for maluppfyllelse av kommunfullmaktiges
overgripande verksamhetsmal

Forvaltning Ansvarar for att bedriva verksamhet som medfor maluppfyllelse av
namndens mal och bidrar till kommunfullméktiges dvergripande mal.

Foljer upp namndens maluppfyllelse och foreslar prioriteringar
baserat pa analys av verksamhetens kvalitet.

Verksamhet Beslutar om prioriterade mal baserat pa verksamhetens analys av
grunduppdraget

Foljer upp maluppfyllelse och rapporterar till férvaltning.

2.5 Intern kontroll —en hjalp for att uppna andamalsenlighet i

grunduppdraget
Det &r varje namnd som ansvarar enligt kommunallagen for att den interna kontrollen &r
tillracklig. Intern kontroll &r inte ndgot eget system utan en integrerad del av kvalitetsarbetet och
ett hjalpmedel for att uppna andamalsenlighet i grunduppdraget.

Intern kontroll uppnas genom att i planering av verksamhet identifiera risker som kan forsvara
eller forhindra vara mojligheter att na malsattningar, kvalitetssakra grunduppdraget och ha en
verksamhet som foljer lagar och &r kostnadseffektiv. Nar vi genomfér verksamheten hanteras
ocksa de mest vasentliga riskerna, genom atgarder och kontroller for att forebygga att riskerna
blir verklighet eller snabbt upptacka avvikelser. Genom uppféljning tar vi reda pa om var
hantering av riskerna &r tillracklig eller om det behtvs goras mer.

2.5.1 Roller och ansvar
Organisation Roll och ansvar

KF Beslutar om ansvarsfrihet for namnder och styrelser i samband med
arsredovisningen.

Kommunstyrelsen | Analyserar trender for kommunen.

Stddjer namnder med vdgledning och metod for en systematisk intern
kontroll

Har uppsikt dver att namnderna har en tillracklig intern kontroll.
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Namnd Ansvarar for att den interna kontrollen ar tillracklig. Med utgangspunkt i
sitt/sina grunduppdrag ska namnden se till att riskfaktorer analyseras och
dokumenteras.

Foljer upp att kritiska riskfaktorer hanteras och bedémer i
verksamhetsberéttelse om ndmnden har en tillracklig intern kontroll

Forvaltning Ska analysera och dokumentera riskfaktorer som forsvarar mojligheten
till &ndamalsenlighet i grunduppdraget

Vidta och dokumentera de atgarder och kontroller som behovs for att
hantera de mest vésentliga riskfaktorerna.

Har en organisation och kultur som framjar god intern kontroll.

Uppmaérksamma och lara av avvikelser om de intraffar och félja upp att
hanteringen av riskfaktorer &r tillracklig.

Verksamhet Folja riktlinjer, rutiner som ndmnd och forvaltning beslutat for att
hantera riskfaktorer

Analysera och dokumentera riskfaktorer i den egna verksamheten.

Uppmarksamma, lara av och atgarda avvikelser om de intréffar.

2.6 Hur fungerar styrmodellen?
I bilden nedan visas dversiktligt hur styrmodellens komponenter samspelar i processen.

Figur 4 Kvalitetshjulet i styrmodellen

Rappaort o 3
och sigarda h Malstyrning

/

Fél) upp och
analysera

Kvalitetsstyrning ‘
Intern kontroll

Genomftra

Ekonomistyrning

For att kunna arbeta pa ett systematiskt satt innefattar darfor styrmodellen ocksa en
arbetsprocess som utgar fran ett styrhjul dar ekonomistyrningen sétter ramar for verksamhetens
omfattning i form av resurser. Malstyrningen anger inriktningen for verksamheten.
Kvalitetsstyrningen ar en garant for verksamhetens utveckling och kvalitet gar framat. Intern
kontroll i genomforandet ska forebygga och hantera risker.



3 Budget- och uppféljningsprocess

Kommunallagen sager att kommuner och regioner varje ar ska uppratta en budget for nasta
kalenderar (budgetar). Budgeten ska innehélla en plan for verksamheten och ekonomin under
budgetaret. For verksamheten ska anges mal och riktlinjer som ar av betydelse for en god
ekonomisk hushallning. Férutom en budget for nastkommande &r ska det ocksa finnas en
ekonomisk plan for de nastkommande tva aren.

Budgetprocessen ar central for kommunens styrning. | budgeten anges hur de ekonomiska
resurserna fordelas i organisationen samt vilka prioriterade mal och uppdrag som namnderna
ska arbeta med. | Jénkdping bendamns den kommundévergripande budgeten, VIP, Verksamhets
och investeringsplan med arsbudget och innehaller budget for nasta kalenderar (budgetar) och
en plan for de tva kommande aren efter budgetaret. For namnder och verksamhet bendmns
budgeten Verksamhetsplan med internbudget.

Planerings- och uppfoljningsprocesserna av budget och verksamhet ger en grundstruktur for det
systematiska kvalitetsarbetet. Utifran den bestammer alla namnder och verksamheter hur arbetet
med att fortlopande utveckla och kvalitetssékra verksamheten ska ga till. Jonkopings vision,
styrning och kvalitetsarbete bildar den helhet som ger goda resultat.

Uppfdljning och analys utgér en central del i styrmodellen och utgdér grunden for
valfungerande verksamheter. Lika viktigt som att planera verksamheten dr det att genomfdra
uppfoljning, kvalitetssakring och analys av resultat och kvalitet. Tillit i styrningen bygger pa en
fungerande uppfoljning. Tillit i styrningen innebdr inte att slopa uppféljningen, utgangspunkten
ar att minska onddig kontroll och detaljstyrning i uppféljningen. | Jonkopings kommun sker
uppfdljning och analys bland annat genom manadsrapporter till kommunstyrelsen,
arsredovisning samt delarsrapport till kommunfullméktige. F6r namnderna sker den i
manadsrapporter, kvalitetsrapporter och verksamhetsberattelse fran forvaltningen.

3.1 Overgripande beskrivning av budget- och uppféljnings-

processen
Genom den arliga budgetprocessen faststaller kommunfullmaktige mal, uppdrag och
planeringsinriktningar samt fordelar resurser till n&mnderna. Syftet med budgetprocessen &r att,
i enlighet med kommunens styrmodell, bidra till ett langsiktigt forhallningssatt och en god
ekonomisk hushallning dér saval verksamhetsmal som finansiella mal uppnas.

For kommunen &r det viktigt att ha en val fungerande budget- och uppféljningsprocess samt ha
en god kvalité pa de underlag som &r avgorande for att politiken ska ha en séker grund att sta pa
nar de gor sina prioriteringar. Processen behdver ocksa kunna fanga in och analysera
omvarldsforandringar, forandringar i lagstiftning samt konjunkturutveckling m.m. som paverkar
kommunen.
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Budget- och uppfdljningsprocessen kan sammanfattas i tre steg, vilka beskrivs enligt féljande:

Figur 5 Processen tre steg delar
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3.1.1 Forplanering

Syftet med forplaneringen &r att bygga en gemensam bild av nuldge och vad som kommer att
paverka utvecklingen under de narmaste aren. Syftet ar inte att fatta beslut eller fordela resurser
i detta lage utan att fa 6kad kunskap om och en balanserad bild av utmaningarna som vantar de
kommande aren. Forplaneringen startar pa senhdsten tva ar innan budgetaret med att ta fram
kommunévergripande planeringsforutsattningar baserat pa fakta och analys. Namndernas
kvalitetsrapport ar ocksa en viktig del i forplaneringen. Forplaneringen ar en input till fortsatt
budgetprocess.

Forplanering bestar av en kommungemensam trend- och omvérldsanalys, befolkningsprognos
for kommande ar, kvalitetsrapportering om resultat och kvalitet samt en beskrivning av den
langsiktiga ekonomiska utvecklingen. Dialogen med namnder, forvaltningar och fackliga
organisationer ar en viktig del i for reflektion och for att skapa en kommungemensam plattform
for den kommande VIP-processen.

Forplaneringsprocessen leds och samordnas av stadskontoret.

3.1.2 Planera och besluta om VIP

Planera och besluta om Verksamhets- och investeringsplan, VIP, kan delas in i fem steg. | alla
delar ar dialogen viktig, bade mellan den centrala politiken och namnder och mellan namnder
och forvaltning. Rambeslut och planeringsinriktningar for kommande VIP-period

Rambeslutet i kommunfullméktige pa varen ar ett avstamp for det fortsatta arbetet med
budgetprocessen under aret. Utgangspunkten for ett rambeslut ar den senast beslutade
Verksamhets- och investeringsplanen och de beslutade finansiella malsattningarna. Utifran en
ny beddmning av ekonomins utveckling de narmaste aren samt utvecklingen av tillgangliga
resurser i form av skatter och generella statsbidrag beraknas det tillgdngliga ekonomiska
utrymmet fram. Budgetberedningen ansvarar for att ta fram ett forslag till ramar for den
kommande tredrsperioden.

Utifran de analyser som gjorts i forplaneringsprocessen och berékningen av det ekonomiska
utrymmet beslutar kommunfullméaktige under varen om reviderade ekonomiska ramar for
respektive namnd. Ramarna kan innehalla budgetférandringar likval som effektiviseringar.

Kommunprogrammet, som innehaller den politiska majoritetens viljeinriktning, ar

ocksa ett viktigt underlag. | rambeslutet kan kommunfullmaktige besluta om
planeringsinriktningar som varje namnd har att beakta i sitt fortsatta arbete med forslag till VIP.
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3.1.2.1 Investeringsprocess

Parallellt med ramprocessen och utifran foregaende ars Verksamhets- och investeringsplan
arbetar forvaltningar och ndmnder fram forslag till en investeringsplan for de kommande fem
aren. Namndernas forslag bereds i budgetberedningen under varen och ett kommunévergripande
forslag arbetas fram. Utifran investeringsplanen beraknas driftskonsekvenser i form av
tillkommande hyra och drift som ska beaktas i ndmndernas och kommunstyrelsen forslag till
VIP.

3.1.2.2 Namndernas forslag till VIP

Namnderna bereder namndsvisa forslag till VIP utifran de av kommunfullmaktige beslutade
reviderade ramarna samt planeringsinriktningar. Namnden ansvarar for genomforbarheten i
forslaget. Ndmnderna tar beslut om forslag till verksamhets och investeringsplan i juni.

3.1.2.3 Fortsatt beredning och beslut om VIP i kommunfullmaktige

Den politiska beredningen av ndmndernas forslag fortsatter efter sommaren. Budgetberedningen
ansvarar for att ta fram ett kommungemensamt forslag till VIP for de kommande tre aren. Har
beaktas de senaste skatteunderlagsprognoserna som paverkar kommande intakter samt
forandringar som inte var kanda vid arbetet med ramar och namndernas forslag. |
budgetfdrslaget bereds dven budgetforéandringar till foljd av politiska prioriteringar. En del i
forslaget till VIP &r den politiska budgetskrivelsen som &r en konkretisering av det politiskt
beslutade kommunprogrammet fér mandatperioden. | budgetskrivelsen i VIP beskrivs vad
politiken vill astadkomma de narmaste aren med utgangspunkt fran de politiska malsattningarna
och det ekonomiska laget.

Aven i denna del av processen &r dialogen med namnder, forvaltningar och fackliga
organisationer en viktig del.

Forslaget till VIP dverlamnas till kommunstyrelsen for behandling och darefter for beslut i
kommunfullméktige. rermatfalleti-slutetav-oktober. | verksamhets- och investeringsplan
beslutas om verksamhetsplan med ekonomiska ramar for ndmnderna, investeringsplan och
exploateringsplan. Resultatplan, finansieringsplan och balansplan fér den skattefinansierade
verksamheten samt affarsverksamheten (VA och MilJon) faststalls liksom évergripande
verksamhetsmal och finansiella mal som visar pa god ekonomisk hushallning.
Kommunfullmaktige faststéller vissa taxor och avgifter och kan &ven besluta om sérskilda
uppdrag till nd&mnder i samband med VIP.

3.1.2.4 Namndernas beslut om verksamhetsplan och internbudget

Med utgangspunkt i kommunfullmaktiges beslutade Verksamhets- och investeringsplan, VIP
beslutar namnderna om en verksamhetsplan innehallande mal och budget for namndens
ansvarsomrade. Namnden kan aven besluta om uppdrag till forvaltningen. En utgangspunkt for
verksamhetsplanen dr den ndmndspecifika kvalitetsrapport som upprattats under hosten. |
rapporten lyfts fram de slutsatser som ndmndens verksamheter dragit om ndmndens kvalitet och
forslag pa mojliga atgarder som kan vidtas for att utveckla och forbattra kvalitén i
grunduppdraget. Slutsatserna och forslagen fors i dialog med politiken, som ansvarar for att i
verksamhetsplanen prioritera och besluta om de mal som ska galla for att utveckla
verksamheten. Slutsatserna kan ocksa anvandas i den dvergripande dialogen for kommunens
arbete med Verksamhets- och investeringsplan.
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3.1.3 Uppfdljning och analys

Uppfdljning och analys utgor en central del i styrsystemet och ska sakra genomfdérandet av
grunduppdraget samt att politiska beslut far genomslag i verksamheten. Namnderna har en
viktig roll i att analysera och dra slutsatser av hur den bedrivna verksamheten bidrar till saval
egna mal som kommunens mal samt att en god ekonomisk hushallning uppnas. Namndens
uppfoljning sker i manadsrapportering, arlig kvalitetsrapport samt namndens
verksamhetsberdttelse.

Kommunstyrelsen ansvarar for kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.
Kommunstyrelsen leder och samordnar planering och uppféljning av kommunens ekonomi och
verksamheter. Genom uppsiktsplikten foljer kommunstyrelsen att ndmndernas verksamhet &r
andamalsenlig och effektiv genom bl.a. manadsrapporter. Kommunstyrelsen rapporterar till
kommunfullméktige i delarsrapport och arsredovisning.

3.2 Sammanfattande bild av budget- och uppféljningsprocess
Budgeten dr ett viktigaste politiska styrmedlen i kommunen. Att ta fram budgeten, f6lja upp den
under aret och slutligen gora bokslut ar en omfattande process som pagar i princip hela aret.
Arbetet med att utforma en budget for Jonképings kommun inleds néstan ett ar innan budgeten
ska beslutas och budgetaret startar.

Figur 6 Beskrivning av budget- och uppféljningsprocessen
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+ Beslut om VIP i Kf i november

+ Namndens prioriteringar/uppdrag/mal

+ Verksamhetsplan namnder beslut i
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Ansvaret for att planera och folja upp verksamheten, mal och resultat omfattar samtliga
organisatoriska nivaer. Det innebdr att fullméaktige har sitt ansvar, kommunstyrelsen och
namnderna sitt ansvar och respektive forvaltning sitt ansvar i enlighet med uppdelning i
styrmodellen.

3.2.1 Langsiktig och strategisk planering

For att 6ka langsiktigheten gors i borjan av varje ny mandatperiod gors en berékning och
rapport som syftar till att beskriva de ekonomiska forutsattningar som Jonképings kommun star
infor i ett langre perspektiv pa ca 10 ar framat. Syftet med rapporten ar att beskriva hur
ekonomin utvecklas med dessa forutsattningar. Det finns givetvis osdkerheter i antaganden och
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berdkningar pa langre sikt, men rapporten ska ses som ses som ett underlag for diskussioner
rérande prioriteringar, ambitioner och konsekvenser for verksamhet och investeringar.

For namnderna kan pa motsvarande satt goras planering pa langre sikt an trearsperioden i
budgeten for olika verksamheter for att underldtta strategiska inriktningsbeslut.

3.3 Ansvar for styrmodellen

En styrmodell kan inte vara statisk utan maste kunna utvecklas fortlopande utifran de
erfarenheter som arbetet med processerna ger. Det dvergripande ansvaret for att &ga, driva och
utveckla styrmodellen ligger hos kommunstyrelsen. Stadskontoret ansvarar for riktlinjer som
ger konkret stod till forvaltningar i fragor som ror styrmodell, budget- och uppfdljning.
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