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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Jonkopings kommun fatt uppdraget

att genomfora en granskning avseende debiteringsrutiner inom aldreomsorgen.

Har aldrenamnden en dndamalsenlig och tillracklig intern kontroll vid avgiftsdebitering

inom aldreomsorg?

Var sammanfattande bedémning ar att aldrenamnden i huvudsak bedriver

avgiftsdebiteringen pa ett andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande

satt.

Jonkodpings kommun har haft lagre avgiftsintékter for aldreomsorg, kr/inv. 65+ an

liknande kommuner och riket de senaste tre aren, 2016, 2017 och 2018.

Taxor och avgifter beslutade av kommunfullméktige finns, &r uppdaterade och

aktuella.

Riktlinjer och anvisningar avseende avgifter, fakturering och kravhantering inom
aldreomsorgen ar andamalsenliga och tillfredstallande och ligger i linje med god

intern kontroll.

Rutiner for inhdmtning, registrering och kontroll av inkomst/kapitaluppgifter samt for
berakning av avgifter, fakturering och kravhantering ar &ndamalsenliga och

tillfredstéllande och ligger i linje med god intern kontroll.

Flertalet vardtagare med laga avgiftsgrundade inkomster erhaller inget bostadstillagg.
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¢ Inom aldreomsorgen finns sex avgiftsadministratorer, vilket innebar majligheter till

kunskapsoverforing och hantering av javsituationer.
e Matkostnaden pa 3 180 kr/manad &r lite lagre &n hos utvalda kommuner.

e Var granskning indikerar att lagre avgiftsintakter, kr/inv. 65+ i Jonkdpings kommun i
jamforelse med liknande och utvalda kommunen med hég sannolikhet beror pa
kombination av flera olika faktorer. | forhallande till liknande och utvalda kommuner
har J6nkdpings kommun;

v’ Lagst avgifter for trygghetslarm bland utvalda kommuner.
v Generfsa avgiftsnivaer inom hemtjanst.

v' Gemensam maxtaxa for par/sammanboende.

v Avgiftsfri halso- och sjukvard.

¢ Nettokostnaderna inom aldreomsorgen hade blivit ca 85,3 mnkr lagre ifall
medelkostnaden per inv. 65+ varit samma som medel bland R9-kommunerna.
Intakterna ar samtidigt relativt l&ga, ca 23,7 mnkr lagre 4n R9-kommunerna.

Aldrenamnden rekommenderas att:
o fortsatta med (och om mdjligt intensifiera) att pAminna, uppmana och hjalpa brukare
att redovisa alla sina avgiftsgrundade inkomster.

e se Over mojligheten att debitera maxtaxa tills vardtagare visar att de sokt
bostadstillagg.

e undersok om matkostnaderna inom sarskilt boende ligger pa ratt niva

e se dver mojligheten att inom ramen fér maxtaxan anpassa avgiftssystemet s att
avgifterna/taxorna battre aterspeglar kommunens kostnader och ambitionsniva

avseende kvalitet i &ldreomsorgen.
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Jénkoping den 14 maj 2019
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Torbjorn Bengtsson Revsul Dedic
Certifierad kommunal revisor Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Kommunen ansvarar for ett antal olika verksamheter som ar avgiftsfinansierade. D&
kommunen fakturerar dessa tjanster ar det vasentligt att rutiner och system ar
valfungerande och sékra samt att det finns en inbyggd intern kontroll i hanteringen. Det &r
viktigt att kommunen sékerstéller att den taxa som tas ut &r korrekt och rutiner fére
fakturautskick maste sakerstélla att fakturabeloppet ar rattvisande.

Enligt offentlig statistik har kommunen en intékt avseende aldreomsorgen motsvarande:

Intakt, kr/inv. 65+
Kommun S S S
ar 2015 ar 2016 ar 2017 Ar 2018
Jonkoping 1676 1818 1679 2055
Liknande 2 308 2 440 2 507 2261
Riket 2158 2293 2392 2608

Jonkodpings kommun redovisar lagre intékt inom aldreomsorgen jamfort med riket och
liknande kommuner. Revisorerna har i sin risk och vasentlighetsanalys identifierat behov av

att granska debiteringsrutinerna inom aldrenamnden.

Granskningen syftar till att bedéma pa vilket satt aldrenamnden tillser att avgiftsdebiteringen
inom &aldreomsorgen bedrivs pa ett andamalsenligt och ur en ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande sétt. Granskningen har begransats till &ldreomsorgen under 2019 med
tillbakablick pa 2016-2018.
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Har aldrenamnden en dndamalsenlig och tillracklig intern kontroll vid avgiftsdebitering inom

aldreomsorg?

e Finns av kommunen faststéllda riktlinjer/ anvisningar for taxor, fakturering och

kravhantering? Efterlevs dessa?
e Finns taxor/avgifter beslutade av fullméktige? Ar dessa uppdaterade och aktuella?

e Finns &ndamalsenliga och tillfredstallande rutiner for inhamtning, registrering och
kontroll av inkomst/kapitaluppgifter? Efterlevs dessa?

e Finns andamalsenliga och tillfredstallande debiteringsrutiner? Efterlevs dessa?

e Finns andamalsenliga och tillfredstallande fakturerings- och

betalningsbevakningsrutiner? Efterlevs dessa?

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer med ansvariga tjansteman inom
aldrenamndens verksamheter och dokument- och rutingranskning samt stickprovstagning.
Rapporten har faktagranskas av berérda tjansteman i Jonkdpings kommun.
Granskningen har delats in i foljande sju faser:

e Planering av intervjuer.

e Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

e Genomgang, sammanstallning och analys av insamlat material. Vid behov

komplettering med mer material.
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e Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa revisionsfraga.
e Rapportskrivning inkl. sakavstamning.
e Presentation av granskning till revisorer.

e Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.

Kvalitetssékring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem. Rapporten har

aven kvalitetssékrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifrdn genomforda intervjuer och granskat material har en 6vergripande
beskrivning av debiteringsrutinerna inom aldreomsorgen gjorts nedan. De
iakttagelser som framkommit till féljd av intervjuer och dokumentstudier redogérs
under den rubrik som ansetts mest lamplig.

Gallande regelverk

Kommunen tillhandahaller och utfor en mangd tjanster for vilka man debiterar vardavgift.
Avgifterna far dock inte dverskrida kommunens sjalvkostnader. Avgiften per manad far
uppga till hogst 2 089 kronor, sé kallad maxtaxa, for ar 2019.

Forbehallsbeloppet innefattar den faktiska boendekostnaden samt minimibelopp for 6vriga
levnadsomkostnader. Om det sammanlagda forbehallsbeloppet 6verstiger den enskildes

nettoinkomster uppstar ett sa kallat negativt avgiftsutrymme.

Minimibeloppet ska tdcka normalkostnader for livsmedel, klader, skor, fritid, hygien,
dagstidning, telefon, hemférsakring, 6ppen halso- och sjukvard, tandvard, hushallsel,

forbrukningsvaror, resor, mébler, husgerad och lakemedel.

Kostnaden for insatsen matlagning och matdistribution ska rymmas inom den hdgsta

avgiften for hemtjanst och daglig verksamhet. Kostnaden for sjalva maten (ravarorna och

fardiglagad mat) &r utgifter som den enskilde normalt sett bekostar via sitt férbehallsbelopp.

Konsumentverket har for ar 2018 beréaknat att den individuella kostnaden for livsmedel
uppgar till schablonbeloppet 2 220 kronor per manad for personer i aldern 61-74 ar. For

personer 75 &r och aldre anges beloppet till 1 970 kronor per manad.
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Avgiftsutrymmet, maxtaxan och kommunens avgiftssystem bestammer den enskildes
avgift. Avgiftsutrymmet beréknas utifran den avgiftsgrundade inkomst den enskilde kan
antas fa per manad under det narmaste aret, sdsom pension, 16n och rérelseinkomster,
rantor, andra kapitalinkomster, bostadstillagg. Avgiften paverkas inte av formogenhet eller
férmdgenhetsskatt.

En kommun kan besluta att ha lagre avgifter som inte tar hela avgiftsutrymmet i ansprak.
Ingen kommun kan dock ta ut hégre avgifter an det lagstadgade hégkostnadsskyddet aven
om den enskilde har ett storre avgiftsutrymme.

Interna riktlinjer och anvisningar

Av kommunfullmaktiges sammantradesprotokoll frin 2003-11-20 § 338 framgar att
kommunfullmaktige beslutat om féréndring av avgiftsregler for aldre- och
handikappomsorgen. Férandringarna tradde i kraft 2004 och tillampas annu. Avgifterna
beslutas och uppdateras arligen. De fasta avgifterna for hemtjanstavgiften indexregleras

varje ar.

Jonkdpings kommun anvander sig av maxtaxa. For att informera och forklara for
allménheten om hur avgifterna fungerar har tre dokument tagits fram. De tre dokumenten &r
uppdelade pa avgifter for personer bosatta i ordinart boende, i dldreboende med
helackordering samt i &ldreboende med hemtjanstavgift. Dokumenten beskriver bl.a. hur
avgiftsutrymme, inkomst, boendekostnad, bostadstillagg, maxavgift, behovsbedémning,

franvaro och férbehallsbelopp fungerar.

Kommunstyrelsen faststallde 2002-01-16 § 6 en kredit- och kravpolicy. Den innehaller bl.a.
information om fakturering och kravhantering och omfattar hela J6nképings kommun.

Socialférvaltningen anvander sig dven av en ekonomihandbok som bl.a. férklarar


https://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/avgifterialdre-ochhandikappoms7
https://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/avgifterialdre-ochhandikappoms5
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fakturering och betalningsbevakning ytterligare. Ekonomihandboken ar uppdaterad 2018-
07-13.

Beddmning

Riktlinjer och anvisningar avseende avgifter, fakturering och kravhantering inom
aldreomsorg finns och ar nedskrivna. Dessa ar aktuella och uppdateras kontinuerligt. Vi
beddémer darfor att dessa ar i huvudsak andamalsenliga och tillfredstallande och ligger i
linje med god intern kontroll.
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2.2. Finns andamalsenliga och tillfredstéallande debiteringsrutiner?

Avgiftsadministrator ar den tjansteman inom socialtjansten som star for
myndighetsutdvningen inom handlaggning av avgifter inom den kommunala aldreomsorgen.
Inom aldreomsorgen finns sex avgiftsadministratorer i Jonkdpings kommun.

Avgiftsadministratdrens ansvar ar bl.a. att:

e inhamta uppgifter om inkomster och utgifter

e utfora kontroll av inkomster och utgifter

e handlagga anstkan om féréandrat minimibelopp
e besluta om avgiftsutrymme och avgift

e skicka avgiftsbeslut till den enskilde.

Kundfordringsenheten i stadskontoret ansvarar for att skicka faktura till den enskilde,

Overvaka betalning samt eventuell kravhantering.
Aldreomsorgen i Jénkopings kommun anvéander Magna Cura som verksamhetssystem.

Avgiftsadministratérerna har ett kort moéte varje dag for att utvardera verksamheten och ta
upp saker som hander. Dartill gors en arlig intern kontroll av verksamheten.

Aldreomsorgen har ett dokument som forklarar processen fér administration av avgifter. For
varje delprocess forklaras vem som har ansvaret och processen gar till samt vagledning i
form av vart ytterligare information finns att tillgd. Dokumentet reviderades senast 2014-04-
22.

| figur 1 ses en komprimerad processbild fér administration av avgifter utifran
aldreomsorgens egen processbild. | bilaga 2 finns en mer detaljerad processbeskrivning fran
fattat beslut till kravhantering som vi har uppfattat den utifrdn de underlag som erhallits och
vad som framkommit under intervjuer. "Ekonomi” avser bade ekonomiadministrationen pa

socialférvaltningen och stadskontoret.
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Inhdmtning, registrering och kontroll av inkomst/kapitaluppgifter

Bistandshandlaggare fattar beslut om omvardnad. | samband med att den enskilde far
beslut om insats uppstar ett avgiftsarende i Magna Cura. Beslut och insatser blir synliga och
tillgangliga for avgiftsadministratéren. Enhetschefen verkstaller besluten.

I slutet pa varje manad gors en korning i verksamhetssystemet for att se ifall ndgon ny
person ska ha insatser eller gora férandringar pa sin niva. Avgiftsadministratérerna bérjar
med att skicka ut en inkomstférfragan till vardtagaren som beviljats en insats. Det &r en

blankett som vardtagaren fyller i och lamnar in.

Inkomstforfragan
till enskild person
vid beviljad insats

Ev. 6verklagan
inkommer frén
enskild person

Administration
pagdende beslut

Behandling
odverklagan

Registrering
inkommen
inkomstférfrigan
fran enskild person

Kontroll avgifter

Berakna avgift Skapa avgifter

Avgiftsbeslut inkl.
besvarshanvisning
till enskild person

Efterkontroll
avgifter

Figur 1: Process administration avgift (Kalla: Socialtjansten).
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Vardtagaren bes skicka in samtliga inkomstuppgifter trots att uppgifter sdsom
garantipension och bostadstillagg hamtas fran Pensionsmyndigheten och
Forsakringskassan via Magna Cura. Tjanstepensioner, utlindska pensioner och privata
pensioner &r det endast méjligt att fa via inkomstférfragan. Inkomstinformationen uppdateras
arligen och i januari varje ar skickas en ny inkomstforfragan ut till alla vardnadstagare.

Nar uppgifter fran vardtagare inkommit registreras dessa av avgiftsadministratérerna i
Magna Cura. En kontroll gors ifall uppgifterna i inkomstforfrdgan stammer med uppgifter fran
Pensionsmyndigheten och deklarationen. Ifall det inte stAmmer skickas en begaran om
komplettering till brukaren.

Om begéarda inkomstuppgifter inte lamnas in skickas en paminnelse efter tre veckor. Ifall
inkomstuppgifter fortfarande inte lamnats in tva veckor efter pAminnelsen debiteras

maxtaxa.

Den enskilde har méjlighet att nar som helst inkomma med nya eller férandrade uppgifter
som avgiftshandlaggaren ska ta stallning till exempelvis vid forandrade pensioner,
bostadstillagg etc. Om de nya uppgifterna leder till férandringar fattas och sénds ett nytt
avgiftsbeslut till den enskilde.

Nasta steg ar att berakna avgiftsutrymmet, da alla inhamtade och redovisade inkomster
sammanraknas och darefter dras skatt, faktisk boendekostnad och férbehallsbelopp av. Alla
berékningar utférs i Magna Cura - inga manuella utrdkningar forekommer. Rérliga avgifter
sasom avgifter for matportioner, verksamhetsresor, dagverksamhet anges €j i

avgiftsbeslutet. Dessa tas med vid slutlig avgiftsdebitering.
Rorliga avgifter rapporteras manuellt i verksamhetssystemet.

Fakturerings- och betalningsbevakningsrutiner
Stabsadministrator/Ekonomiadministrator skapar fakturor till enskild person varje
manadsskifte. En rutinbeskrivning for integrering av fakturafil fran verksamhetssystemet
Magna Cura finns. Extern tjanst skickar ut faktura. Avgiftsadministratorer gor en efterkontroll
av varje fysisk faktura emot avgiftsbeslutet.
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Kundfordringsenheten pa stadskontoret ansvarar for eventuell kravhantering.

Avgiftsadministrationen paverkas inte ifall brukare inte betalar sina fakturor.

Brukare tappar inte sin plats om de inte betalar sina fakturor. Kommunen férséker arbeta for

att alla brukare ska betala genom att t.ex. tillse en god man ifall det behévs.

Stickprov

| syfte att verifiera att alla uppgifter som ska ligga till grund for debitering finns med, att
utrakning av avgiften utfors pa ratt satt samt att upptacka andra eventuella felaktigheter har
underlag och debitering for 21 utvalda vardtagare (11 inom sarskilt boende och 10 inom
ordinart boende) inom Jénkdpings kommun granskats och kontrollerats. Underlag och
utrékningar presenteras i Bilaga 3-4.

Genomgangen av stickproven visar att samtliga uppgifter som ska ligga till grund for
debitering fanns med samt att debiteringsavgifterna for de 21 utvalda vardtagarna ar korrekt

utraknade.

Beddmning
Inom aldreomsorgen finns sex avgiftsadministratorer, vilket innebar goda méjligheter till
kunskapsoéverféring och hantering av javsituationer. Vi bedémer att det ar forenligt med god

intern kontroll.

Vi beddmer att nuvarande rutiner for inhamtning, registrering och kontroll av
inkomst/kapitaluppgifter samt for berakning av avgifter, fakturering och kravhantering ar

tydliga, andamalsenliga och tillfredstallande och ligger i linje med god intern kontroll.
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Som tidigare namnts, riktlinjer avseende avgifter inom aldreomsorgen och debiteringsrutiner
beddms i allt vasentligt vara dandamalsenliga och tillfredstéllande och med stérsta
sannolikhet kan de inte kopplas till lagre avgiftsintakter i Jonkopings kommun i forhallande

till jamférbara kommuner.

2.3.1 Aldersstruktur, nyttjandegrad och betalningsférméga

Ett satt att narma sig tankbara forklaringar/orsaker till att en viss kommun har lagre
avgiftsintékt per inv. 65+ i jAmforelse med andra jamforbara kommuner &r att titta ndrmare
pa de parametrar som ligger till grund for berakning av avgiftsintakten. Nedan visas formeln
(egen konstruktion) fér berakning av avgiftsintakt/inv. 65+.

Antal brukare som debiteras X Avgift per brukare

v

Totala avgiftsintakter (kr)

Avgiftsintakt/inv.65+=

4

Demdg rafi

Som framgar av formeln paverkas avgiftsintakt/inv. 65+ av antalet inv. 65+ i kommunen
samt totala avgiftsintakter inom aldreomsorgen. Antalet inv. 65+ paverkas i sin tur av
aldersstruktur och demografi i respektive kommun. De totala avgiftsintakterna paverkas av

nyttjandegraden, avgiftsutrymmet hos invanarna och avgiftssystemet.

| bilaga 1 visas statistik fran Kolada 6ver avgiftsintakter per invanare 65+ fordelat pa ordinart
boende, sarskilt boende och totalt. Av statistiken framgar att Jonkopings kommun har lagre

avgiftsintéakter &n medel hos jamférda kommuner och riket.
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For att kunna identifiera tdnkbara forklaringar till att Jonkdpings kommun har lagre
avgiftsintéakter an jamférbara kommuner har vi i den har granskningen valt att titta narmare
pa foljande parametrar; demografi/aldersstruktur, nyttjandegrad, betalningsformaga,
avgiftsnivader pa hemtjansten, mat- och boendekostnader, trygghetslarm samt ett fatal 6vriga
parametrar.

Aldersstruktur och nyttjandegrad

Andelen invanare som ar 65+ ar i Jonkopings kommun redovisas i tabell 1 tillsammans med

jamforbara (R9) kommuner samt medel fér R9- kommuner och liknande kommuner.

Kommun % inv. 65+ av total befolkning
Gavle 20,2
Eskilstuna 19,7
Vasterds 19,6
Jonkoping 19,0
Norrképing 18,9
Orebro 18,0
Linkdping 17,4
Uppsala 16,7
Sodertalje 16,0
Medel, utvalda 18,4 %
|Mede|, liknande enligt Kolada 19,4 %
[Medel, riket 19,8 %

Tabell 1: Aldersstruktur 2017 (Kalla: Kolada).

Som framgar av tabellen ovan, ca 19 % av Jonkopings kommuns invanare ar 65 ar eller
aldre. Jonkoping har hogre andel invanare 65+ i férhallande till jamférbara kommuner men

nagot lagre i férhallande till genomsnittet for liknande kommuner och riket.

Totala avgiftsintakter paverkas av antal inv. 65+ som betalar omsorgsavgift dvs. hur manga
som nyttjar &ldreomsorg. Tabell 2 visar antalet personer 65+ i sérskilt boende eller med

hemtjanst i ordinart boende dividerat med antal invanare 65+ den 31/12-2017. Aven andel
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inv. 65+ resp. 80+ som har insatser inom sarskilt boende respektive inom ordinart boende

presenteras i tabellen.

Totalt Sarskilt boende Ordinart boende
Kommun % inv. 65+ | %inv. % inv. % inv. % inv.
65+ 80+ 65+ 80+
Eskilstuna 11,6 4,2 12,4 7,4 21,2
Gavle 12,1 4,7 14,6 7,4 20,2
Jonkdping 13,6 54 16,0 8,3 21,7
Linkdping 17,3 6,6 18,6 10,7 28,0
Norrkdping 12,0 4,3 13,6 7,6 20,7
Sodertélje 10,6 3,3 10,2 7,3 23,0
Uppsala 11,3 4,3 13,3 7,0 28,5
Vasteras 15,3 53 15,6 10,0 20,5
Orebro 10,8 4,1 13,2 6,7 27,1
Medel, utvalda 12,7 4.7 14,2 8,0 23,4
Medel, liknande
enligt Kolada 13,4 4,7 14,3 8,7 23,6
Medel, riket 12,1 4,0 12,5 8,0 22,7

Tabell 2: Nyttjandegraden inom &ldreomsorgen 2017 (Kalla: Kolada).

Enligt tabellen har Jonk&pings kommun hdgre nyttjandegrad av aldreomsorg an jamférbara
(R9) och genomsnittet for liknande kommuner samt riket. Ca 13,6 % av inv. 65+ nyttjar
aldreomsorg i Jonkdpings kommun. Motsvarande procent for utvalda kommuner &r 12,7 %,
for liknande kommuner 13,4 % och for riket 12,1%. Tva av de utvalda kommunerna,

Linkoping och Vasteras, har hogre nyttjandegrad an Jonkoping.

Nyttjandegraden inom sarskilt boende ar hégre i Jénképings kommun &n jamférda
kommuner bade vad det galler inv. 65+ och inv. 80+. Inom ordinart boende &ar
nyttjandegraden i stort sett i linje med jamférda kommuner vad géller inv. 65+ men nagot
lagre for inv. 80+. Lag nyttjandegrad innebar farre potentiella avgiftsbetalare och darmed
lagre totala avgiftsintékter. Lagre avgiftsintékter/inv. 65+ i Jonkdpings kommun i jAmforelse
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med likande och utvalda kommuner samt riket kan inte férklaras av nyttjandegraden

eftersom att den ar hdgre an hos jamférda kommuner.

Betalningsférméaga

Tabell 3 visar medelinkomst per manad och pensionar under 2017 foér allman pension samt
total pension i J6nk6pings kommun, i jamférbara kommunerna, i liknande kommunerna samt
i riket. Genomsnittlig pension (fére skatt) i Jonkopings kommun ligger pa samma niva som i

jamférbara kommuner. Aven skattesats ligger pA samma niva som jamférda kommuner.

Kommun Allman pension* Total pension Skattesats
Eskilstuna 12 975 18 307 32,9
Gavle 13 368 18 813 33,8
Jonkdping 13118 18 815 32,6
Linkdping 13 344 19734 30,9
Norrképing 12 929 18 454 32,5
Sddertélje 12 811 18534 32,2
Uppsala 13728 21234 32,9
Vasteras 13 448 19590 31,2
Orebro 13 204 18 637 32,9
Medel, utvalda 13 214 19124 32,4
Medel, liknande

enligt Kolada 13 291 19177 32,0
Medel, riket 12 916 18 026 32,9

Tabell 3: Pensioner 2017 (Kélla: Pensionsmyndigheten) * inklusive &nkepension

En forhallandevis 1&g pension bland invanarna innebar ett férhallandevis 1&gt avgiftsutrymme
och lagre avgiftsintakter. Eftersom invanarna i Jonkopings kommun har samma nivaer pa
pensionen som jamforbara kommuner kan inte detta forklara de laga avgiftsintakterna.
Skattesatsen har inte heller ndgon stérre paverkan pa de relativt Iaga intakterna.
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2.3.2 Avgiftssystem inom @ldreomsorgen

Avaqifter inom hemtjanst i J6nkdping

Hemtjanstavgiften i Jonkopings kommun delas upp pa fyra nivaer beroende péa beslutad
omvardnadstid. Avgifterna delas upp pa en fast avgift och en procentuell del av
avgiftsutrymme. De fasta avgifterna i nivAerna indexregleras varje ar. Om en vardtagare har
insatser enligt niva 1 ar den maximala avgiften 1 824 kr, vilket beror pa att avgiften annars
Overstiger sjalvkostnadspriset.

Niva 1

En insats varannan vecka (motsvarar ca 1-5 timmar per manad). Avgiften ar 303 kr + 25 %
av avgiftsutrymmet. Dock hdgst 1 824 kr.

Niva 2

En insats i veckan (motsvarar ca 6-10 timmar per manad). Avgiften ar 426 kr + 30 % av
avgiftsutrymmet.

Niva 3

Tva eller flera insatser i veckan (motsvarar ca 11-49 timmar per manad). Avgiften ar 486 kr
+ 40 % av avgiftsutrymmet.

Niva 4

50 timmar eller fler per manad. Avgiften ar 548 kr + 45 % av avgiftsutrymmet.

Linkoping och Vasteras har ett liknande avgiftssystem som Jonkodpings kommun. Uppsala,
Eskilstuna, Orebro, Sddertélje och Gavle har avgiftssystem med en fast avgift for hemtjanst

per timma och i Norrkoping finns méjligheten att vélja mellan en fast avgift per timma eller

olika avgiftsnivaer.

For att visa effekterna av olika avgiftssystem vid olika omfattningsnivaer och
avgiftsutrymmen har vi konstruerat en “férenklad och grov” simuleringsmodell. Figur 2 visar

utfall for olika kommuners avgiftssystem for hemtjanst.
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Det &r ett exempel p& nar en vardtagare har ett avgiftsutrymme pé 2 089 kr, vilket &r
maxtaxan. | bilaga 5 finns aven tva exempel med avgiftsutrymmena 1 000 kr och 5 000 kr.

5200 Avgifter med avgiftsutrymme pa 2089 kr

2000 y 4

1800 L 7
. 1600
2 1400
2
~ 1200
o
E 1000
> 800 Eskilstuna e G dVle Jonkoping
§ 600 Linképing e N Orrk&ping e SO dertélje
= 400
>
< 200

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49
Timmar/manad

Figur 2: Avgift beroende pa antal hemtjansttimmar med ett avgiftsutrymme pa 2089 kr.

Exemplen visar att Jonkopings kommun tar ut en forhallandevis hog avgift ifall vardtagaren
endast har ett fatal hemtjansttimmar, ca 1-5 timmar beroende pa avgiftsutrymmet. Nar
hemtjansttimmarna okar sd okar avgifterna langsammare i Jonkopings kommun &an i de

flesta kommunerna som har en fast avgift.

Modellen visar att J6nkdpings kommuns avgiftssystem for hemtjanst troligtvis inbringar lagre
avgiftsintakter an de flesta av de utvalda kommunernas system. De valda nivaerna bor

foljaktligen ha viss paverkan pa de laga avgiftsintakterna.

Avaqifter inom sérskilt boende i J6nképing

Mat- och boendekostnad
Matkostnader och boendekostnader inom sarskilt boende paverkar férbehallsbeloppet och

avgiftsutrymmet. Darmed paverkas aven eventuella avgiftsintakter. Hoga matkostnader
minskar det eventuella ekonomiska utrymme som skulle kunna nyttjas for att debitera

omvardnadsavgifter och tvartom.
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Det saknas officiellt statistik &ver matkostnader och boendekostnader inom aldreomsorg for
olika kommuner, vilket gor att det ar svarare att gora kvalificerade jamforelser mellan
kommunerna. Istallet har matkostnaderna for denna granskning hamtats fran kommunernas
interna statistik. Tabell 4, visar maltidsavgifter, kr/ménad inom sarskilt boende och
kr/matlada inom hemtjanst i Jonkdpings kommun och i utvalda kommuner.

Inom sérskilt boende kostar maten 3 180 kr per manad i Jonkdpings kommun. Jonképing
har 84 kr lagre matavgift per manad jamfort med medel bland utvalda kommuner. |
Norrképing och Uppsala varierar matkostnaden beroende pa avgiftsutrymmet.

Kommun Sarskilt boende Hemtjanst

Vasteras 3 687 kr 60 kr

Eskilstuna 3649 kr Abonnemang pa 5 eller 7 lunchlador/vecka for
1 265-2 760 kr/manad

Norrkdping 2 195-3 517 kr 50 kr (+20 kr)

Orebro 3372kr 70 kr (Aven abonnemang pa 5 eller 7
lunchlador/vecka for 1 405-1 803 kr/manad)

Jonkoping 3180 kr 53 kr (+7 kr)

Uppsala 2 095-3 135 kr 58 kr

Linkoping 3120 kr 52 kr (+16 kr)

Gavle 2 963 kr 51 kr

Sodertélje 2 751 kr 56 kr (+22 kr)

Medel hogsta 3 264 kr 56,25

avgift, utvalda

Tabell 4: Maltidsavgifter kr/manad inom sarskilt boende och hemtjanst 2019.

Inom sarskilt boende i Jonkopings kommun justeras forbehallsbeloppet med ett tillagg pa

501 kr/manad for matportioner. Det innebér att avgiftsutrymmet blir mindre.
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For de som har ett stort avgiftsutrymme som alltjamt dverstiger maxtaxan paverkas
foljaktligen inte avgiften. | hur stor utstrackning andra kommuner justerar sitt

forbehallsbelopp har inte framkommit under granskningen.

Jonkopings kommun tar ut en avgift pa 53 kr per hemsand lunch. For de som inte har annan
hemtjanst tillkommer en distributionsavgift pa 7 kr/dag om avgiftsutrymme finns. | tabell 5
skrivs distributionsavgiften inom parentes. Matavgifterna for hemtjanst utméarker sig inte
jamfort med andra kommuner. Inom ordinart boende justeras aven forbehallsbeloppet med
ett tillagg pa 20 kr per maltid.

Enligt intervjuade varierar hyran mellan ungefér 3 900 kr och 8 000 kr. Marknadshyror
anvands. Genomsnittlig boendekostnad for sérskilt boende har inte varit majligt att ta fram i
Jonkopings kommun eller jamforbara kommuner. Vi kan foljaktligen inte svara pa i hur stor
utstrackning boendekostnaden paverkar de laga avgiftsintakterna.

Boendekostnaden minskas med eventuellt bostadstillagg. Genomgangen av stickproven
visade att ett flertal vardtagare med laga avgiftsgrundade inkomster hade méjlighet att séka
och beviljas bostadstillagg. Kommunen kan inte tvinga vardtagare att soka bostadstillagg.
De informerar emellertid samtliga vardtagare om mojligheten att soka bostadstillagg. Ifall
vardtagare angivit formogenhet i inkomstforfragan kan avgiftsadministratérerna se ifall
vardtagaren ar beréttigad till bostadstillagg. Om vardtagaren ar beréattigad informeras om

detta i avgiftsbeslutet.

| tabell 5 visas statistik dver utbetalat bostadstillagg per utbetalningar av pension under 2017
fordelat per manad. Av tabellen framgar att Jonkodpings kommun har ett l1agre utbetalt belopp

per pensionar an utvalda kommuner men hégre an liknande och riket.

Medelbelopp for utbetalat bostadstillagg (totalbelopp bostadstillagg/antal utbetalningar av
bostadstillagg) under februari 2019 var 2 499 kr, vilket var marginellt Iagre &n rikets

medelbelopp pa 2 533 kr.
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Kommun kr/mén/pensionar
Sddertalje 588
Norrkdping 419
Orebro 388
Eskilstuna 374
Linkdping 348
Jonkoping 345
Vasterds 317
Gavle 309
Uppsala 302
Medel, utvalda 377
Medel, liknande enligt Kolada 339
Medel, riket 305

Tabell 5: Bostadstillagg per utbetalningar av pension per manad under 2017 (Kalla:
Pensionsmyndigheten).

Som tidigare papekats visar var granskning av utvalda stickprov att flertalet vardtagare med
laga avgiftsgrundade inkomster inte erhaller nagot bostadstillagg. Det finns foljaktligen alltid
en risk att enskilda vardtagare inte soker tillagget trots att de har rétt till detta. Oftast
omedbvetet eller att de upplever det som krangligt att fylla i alla uppgifter. Men i vissa fall kan
vardtagare medvetet undvika att soka bostadstillagg eftersom det kan ha negativa

ekonomiska konsekvenser for dem.

Om en vardtagare har ratt till bostadstillagg och i sa fall hur mycket beror pa flera olika
faktorer sdsom boendekostnader, inkomster och formégenhet. Om en vardtagare har en
stor formogenhet kan hen fa lagre bostadstillagg eller helt nekas den trots att hen har laga

avgiftsgrundade inkomster.

Trygghetslarm

Avgiften for trygghetslarm i Jonkopings kommun ligger pa 24 kr + 15 % av avgiftsutrymmet,
dock max 116 kr (0,5 % av prisbasbeloppet) per manad. Enligt intervjuade har avgiften
tidigare legat pa 400 kr och 200 kr.
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| tabell 6 ses avgiften for trygghetslarm bland utvalda kommuner. Jonkdpings kommuns

avgift for trygghetslarm &r avsevart lagre an i 6vriga kommuner.

Kommun Trygghetslarm per manad
Norrkdping 300 kr
Gavle 233 kr
Orebro 232 kr
Uppsala 209 kr
Linkdping 207 kr
Eskilstuna 200 kr
Sodertélje 194 kr
Vasteras 181 kr
Jonkoping 116 kr
Medel, utvalda 208 kr

Tabell 6: Avgift trygghetslarm kr/ménad 2019.

Avgiften for trygghetslarm ingar vanligtvis i maxtaxan pa 2 089 kr, men i Uppsala kommun
ingar den inte. Jonkoping har inte heller ndgon uppstartskostnad, vilket vissa kommuner har.

Ovrigt
Den maximala avgiften pa 2 089 kr géller bade for ensamstadende och

makar/sammanboende. Det innebéar att ett par endast betalar 2 089 kr tillsammans aven ifall

de var for sig hade haft avgiftsutrymme for att betala 2 089 kr.

Under granskningen har det framkommit att ingen annan av de utvalda kommunerna som vi
fatt information frAn anvander sig av detta system. | dessa kommuner galler maxtaxan var
for sig, vanligtvis laggs makarnas inkomst ihop och delas pa tva. | Jonkdpings kommun finns
ca 800 personer som ar makar/sammanboende och har maxtaxa. Om alla vardtagare haft
maxtaxa aven var for sig hade det inneburit en intakt pa ca 10 mnkr/ar. Enligt intervjuade

finns ett politiskt beslut om detta. Férvaltningen har lyft denna fraga till namnden.

Kommunens halso- och sjukvard ar den vard och rehabilitering som ges av sjukskoterska,

arbetsterapeut och sjukgymnast eller pa uppdrag av dessa. Halso- och sjukvard ar
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avgiftsfritt i Jonkopings kommun. Enligt intervjuade har manga kommuner ett system dar
brukarna betalar per besok.

Under granskningen har det framkommit att det tidigare gjorts en utredning avseende
avgiftssystemet i Jonkdpings kommun och att det for narvarande gors annu en utredning.

Bedémning

Var genomgang och granskning av utvalda parametrar och faktorer indikerar att det inte &r
en enskild faktor/parameter utan kombination av flera som med storsta sannolikhet forklarar
lagre avgiftsintakterna i Jonképings kommun i jamférelse med liknande och utvalda

kommuner samt riket.

Granskningar visar att parametrarna nyttjandegrad och betalningsférmaga paverkar
intdkterna endast i liten utstrackning eftersom Jonk&pings kommun inte skiljer sig mycket

fran jamforda kommuner.
Ett antal parametrar i Jonkdpings kommuns avgiftssystem skiljer sig fran andra kommuner:

e Matkostnaden pa 3 180 kr/manad ér lite lagre &n medel av utvalda kommuner.
e L&gst avgifter for trygghetslarm bland utvalda kommuner.

e Generosa avgiftsnivaer inom hemtjanst.

¢ Gemensam maxtaxa for par/sammanboende.

e Avgiftsfri halso- och sjukvard.

Eftersom granskningen visar att avgiftsutrymmet endast i liten utstrackning skiljer sig fran
jamférbara kommuner gor vi féljaktligen bedémningen att avgiftssystemet som Jénk6pings
kommun valt &r den stdrsta anledningen till skillnad i avgiftsintdkterna mellan Jonkdping och

jamférbara kommuner.
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Eftersom intékterna inom aldreomsorgen ar relativt Iaga i Jonkdpings kommun har aven

kostnad och kvalitet undersokts i syfte att se relationen mellan dessa.

2.4.1 Kostnad

| figur 3 ses intékter och kostnader for ordinart boende under 2017. Av figuren framgar att
kostnaderna per invanare 65+ uppgick till 24 704 kr i Jonkopings kommun, vilket var nagot
lagre an genomsnittskostnaden i riket pa 25 285 kr. Av jamforbara R9-kommuner har endast
Uppsala och Orebro hogre kostnader.

Intakt och kostnad ordinart boende, kr/inv 65+
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Figur 3: Intakt och kostnad ordinart boende 2017, kr/inv. 65+ (Kélla: Kolada.se).

| figur 4 ses intékter och kostnader for sarskilt boende under 2017. Kostnaderna var 36 809
kr per invanare 65+, vilket var 2 266 kr hdgre an genomsnittskostnaden i riket pa 34 543 kr.

Under samma ar var intakterna 385 kr lagre an riket i snitt per invanare 65+.
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Intdkt och kostnad sarskilt boende, kr/inv 65+
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Figur 4: Intakt och kostnad sarskilt boende 2017, kr/inv. 65+ (Kélla: Kolada.se).

Totalt var kostnaden for dldreomsorgen per invanare 65+ i Jonkdpings kommun 62 331 kr
och medelkostnaden bland R9 kommunerna 59 064 kr. Kostnaden for dldreomsorgen hade
varit totalt ca 85,3 mnkr lagre i Jonkoping ifall kostnaden per invanare hade varit samma
som medelkostnaden for R9-kommunerna. Jamfort med riket i snitt hade emellertid

kostnaderna blivit ca 5 mnkr lagre.

2.4.2 Kvalitet

Att beddma kvaliteten inom &@ldreomsorgen kan t.ex. géras genom brukarbeddmningar. |
figur 5 ses en brukarbedémning fran 2017 avseende hemtjéansten i sin helhet.
Brukarbedomningen bygger pa antal personer i aldern 65+ med hemtjanst som uppgett att
de ar mycket eller ganska nojda med hemtjansten dividerat med samtliga personer i
aldrarna 65+ i ordinart boende med hemtjanst som besvarat undersokningen. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur namnaren. 93 % av invanarna 65+ i J6nkopings kommun &ar mycket
eller ganska néjda med hemtjansten. Det ar hégst av utvalda kommuner och hégre an

Sveriges kommuner i snitt.
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Brukarbedémning hemtjanst 2017
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Figur 5: Brukarbedémning av hemtjansten 2017, skala 0-100. (Kélla: Kolada.se).

Samma brukarbedémning visar att 88 % av invanarna 65+ ar mycket néjda eller ganska
néjda med sarskilt boende i Jonkopings kommun. Det &r ocksa hogre an samtliga utvalda
kommuner och snittet bland alla kommuner. Se figur 6.
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Figur 6: Brukarbedémning av sarskilt boende 2017, skala 0-100. (Kélla: Kolada.se).
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Bedtmning

Enligt officiell statistik ar J6nkdpings kommuns kostnader for aldreomsorgen relativt hdga
bade for sarskilt boende och ordinart boende. Kostnaden for dldreomsorgen hade minskat
med ca 85,3 mnkr ifall kostnaden per invanare 65+ hade varit samma som medelkostnaden
for R9-kommunerna.

Samtidigt hade intdkterna inom aldreomsorgen 6kat med ca 23,7 mnkr ifall intdkten per
invanare 65+ hade varit samma som i R9-kommunerna. Intakterna ar foljaktligen laga i

forhallande till kostnaderna jamfort med andra kommuner.

Jonkopings kommun hade samma &r 2017 hogst nojdhet bade for ordinart och sarskilt

boende bland invanare 65+ av jamforbara kommuner.
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Bilagor

Bilaga 1 — Avgiftsintakter

Kommuner ar 2014 ar 2015 ar 2016 ar 2017 Kommuner ar 2014 ar 2015 _ar 2016 ar 2017, Kommuner ar 2014 ar 2015 ar 2016 ar 2017
Eskilstuna 1382 1031 980 1075 Eskilstuna 429 356 420 367 Eskilstuna 1812 1387 1401 1462
Gavle 1654 1578 1533 1507 Gavle 2179 2171 2146 2143 Gavle 3841 3757 3686 3659
Jonkdping 973 989 1062 957 Jonkdping 695 688 755 722 J6nképing 1669 1676 1818 1679
Linkdping 790 824 828 929 Linkoping 784 805 912 975 e |Linksping 1576 1620 1740 1904
Norrkoping 968 1059 1065 1027 Norrkoping 3an 349 483 567 Norrkaping 1338 1408 1548 1594
Sodertalje 1689 1714 1607 1628 Sodertalje 1288 1455 1548 1628 Sodertalie 2978 3169 3155 3256
Uppsala 1423 1370 1362 1439 Uppsala 1722 1687 1815 1857 Uppsala 3145 3057 3177 3296
\Vasteras 1190 1211 1215 1276 \Vasteras 773 758 835 865 \/asteras 1932 1981 2059 2148
Orebro 1730 1741 2172 1890 Orebro 2123 2177 1995 2381 Arebro 3854 3048 4167 4277
[Medel, l_JtvaIda _ 1311 1280 1314 1303 Medel, L_Jtvalda _ 1152 1161 1212 1281 Medel, utvalda 2466 2442 2528 2586
Medel, liknande enligt 199 Medel, liknande enligt 1987 _ ) 2605

Kolada 1201 1415 1411 Kolada 1286 1274 1354 Medel, liknande enligt Kolada 2 563 2715 2793
[Medel, riket 1147 1172 1222 1254 Medel, riket 1056 1003 10685 1107 Medel, riket 2220 2189 2301 2381
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Bilaga 2 — Processheskrivning
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Bilaga 3 — Stickprov séarskilt boende

Civilstand Ensamstdende Ensamstdende Partner Ensamstdende Ensamstdende  Ensamstdende  Ensamstdende Partner Partner  Ensamstaende Partner
INKOMSTER Person 1 Person 2 Person 3 Person 4 Person & Person 6 Person 7 Person 8 Person 9 Person 10 Person 11
Egen nettoinkomster (efter skatt) 14 854 kr 10365 13207 11654 11195 6362 9529 9429 7394 7913 11592
Maka/Make nettoinkomster (efter skatt) 9815
Cwvriga avgiftsgrundande inkomster
Bostadstillaget (BTP) 1227 5271 3222 5326 4904

S:a inkomster 14 854 kr 10 365 kr 13 207 kr 11 654 kr 12 422 kr 11 633 kr 12 751 kr 9429 kr 12 720 kr 12 817 kr 21 407 kr
FORBEHALLSBELOPP Person 1 Person 2 Person 3 Person 4 Person 5 Person 6 Person 7 Person 8 Person 9 Person 10 Person 11
Hyra 5 588 kr 5438 kr 5078 kr 5217 kr 3819 kr 5438 kr BTT3 kr 2 276 kr 4 720 kr 5588 kr 5995 kr
Minimibelopp (5 249 - 4 339) 5249 kr 5249 kr 5750 kr 5249 kr 5249 kr 5249 kr 5 249 kr 5249 kr 5249 kr 5 259 kr 8870 kr

Individuellt avdrag -6 300 kr
Individuellt tillagg 501 kr 501 kr 501 kr 501 kr 501 kr 1210 kr 501 kr 501 kr 501 kr 1002 kr

Jamkning for mat -264 kr
S:a forbehallsbelopp 11 338 kr 11 188 kr 11 329 kr 10 967 kr 9 569 kr 11 633 kr 17 322 kr 8 026 kr 10 470 kr 11 348 kr 16 867 kr
AVGIFTSUTRYMME 3516 kr 1878 kr 68T kr 2853 kr 1403 kr 2 250 kr 1 469 kr 5 540 kr
FAKTISKA UTGIFTER Person 1 Person 2 Person 3 Person 4 Person 5 Person 6 Persan 7 Person 8 Person 9 Person 10 Person 11
Hyra 5 588 kr 5438 kr 5078 kr 5217 kr 3819 kr 5438 kr RTT3 kr 2 276 kr 4720 kr 5 588 kr 5995 kr
Mat 3180 kr 3180 kr 3180 kr 3180 kr 3180 kr 3180 kr 3180 kr 3180 kr 3180 kr 6 360 kr
Franvaro 690 kr
Franvaro mat 1 590 kr

S:a utgifter 8 768 kr 8 618 kr 8 258 kr 8 397 kr 6999 kr 8 618 kr 8 953 kr 4 556 kr 7900 kr 8 768 kr 12 355 kr

10 857 kr 8 618 kr

Total kostnad for vardnadshavare
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10 136 kr 9 084 kr 9088 kr 8 618 kr

8 953 kr

5959 kr 9 989 kr 10 237 kr 14 444 kr
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Bilaga 4 — Stickprov ordinart boende

Civilstand  Ensamstaende Ensamstaende Ensamstaende Ensamstaende Ensamstaende  Ensamstaende  Ensamstaende Gift Gift Ensamstaende

INKOMSTER Person 1 Person 2 Person 3 Person 4 Person 5 FPerson 6 Person 7 Person 8 Person 9 Person 10

Egen nettoinkomster (efter skatt) 13 832 kr 18 646 kr 10 336 kr 25774 kr 16 571 kr 11 550 kr 10 494 kr 17 873 kr 8319 kr 9 600 kr
Maka/Make nettoinkomster (efter skatt) 14 398 kr

Ovriga avgiftsgrundande inkomster

Bostadstilliget (BTP) 3 106 kr 467 kr 2726 kr

S:a inkomster 13 832 kr 18 648 kr 13 442 kr 25774 kr 16 571 kr 12017 kr 10 454 kr 17 873 kr 22TAT kr 12 328 kr

FORBEHALLSBELOPP Person 1 Person 2 Person 3 Person 4 Person 5 Person 6 Person 7 Person 8 Person 8 Persan 10

Hyra 5822 kr 5400 kr 6 116 kr 4 672 kr 5 425 kr 3650 kr -680 kr 9500 kr 5085 kr

Minimibelopp (5 249 - 4 435) 5249 kr 5 249 kr 5249 kr 5249 kr 5249 kr 5249 kr 5249 kr 8870 kr 8870 kr 5249 kr
Individuelt avdrag

Individuelt tiligg 580 kr 160 kr 260 kr 420 kr 280 kr 440 kr 1800 kr 1 060 kr 340 kr

S:a firbehallsbelopp 11 851 kr 10 849 kr 11 525 kr 10 181 kr 11 084 kr 9179 kr 5 009 kr 10 870 kr 19 430 kr 10 674 kr

AVGIFT SUTRYMME 357 ki 1917 k 15593 k ] i 2 838 ki 5485 kr
Miva 1 (1-5 h) (303+25%) (max 1 824)
Niva 2 (6-10 h) (426+30%)

Niva 3 (11-49 h) (486+40%) 1621 kr 2 680 kr 1801 kr 1147 kr
Miva 4 (50 h) (548+45 %) 1530 kr 4147 kr 1411 kr 3789 kr

UTGIFTER (omfattas av maxtaxa) Person 1 Person 2 Person 3 FPerson 4 Ferson 5 Person & Person 7 Person & Person 9 Person 10

Trygghetslarm (24+15%) (max 116) 116 kr 116 kr 116 kr 116 Er 166 Er 116 Er 116 Er 81Fr 116
Jamkning trygghetslarm -5 kr
Jamkning hemtjanst =92 kr

Matdistribution 91 kr 147 kr
S:a utgifter 116 kr 116 kr 116 kr 207 kr 147 kr 166 kr 116 kr 19 kr 81 kr 116 kr
Matkostnad 1537 kr 424 kr G689 kr 1113 kr TA2 kr 1166 kr 1484 kr 1961 kr a0
Korttidsvard 3286 kr 848 kr
Omvardnadsavgift (avgiftsutrymme) 1 530 kr 2 089 kr 1411 kr - kr — kr 1621 kr 2 D89 kr 2 D89 kr 1 801 kr 1147 kr

Total kostnad fér vardnadshavare B3 Z 08 B3 12860 kr 2 52 4691 kr
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Bilaga 5 — Olika kommuners avgiftsnivaer for hemtjanst for olika avgiftsutrymmen
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