KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA 1
2019-05-14
Socialnamnden
Tid: Tisdagen den 14 maj 2019 klockan 13:00
Plats:  Sessionssalen, Juneporten, Jonkdping (grupprum Trapp finns tff)
Ledamot som inte kan nérvara kontaktar sjalv erséttare.
For kdnnedom sénds kallelsen ut dven till ersittarna som har rétt att nirvara vid sammantridet.
Arenden Diarienummer Halltider
Kategori
1 Upprop
2 Protokollets justering
ménd. den 20 maj, receptionen, Juneporten
Protokollet e-postas for granskning.
Justerare: Joakim Dahlstrom (alt. Mona Milton
el. Anna Nordenankar)
3 Faststdllande av dagordning
4  Serveringstillstind; Nordic Restaurant 13:00-13:30
Concept Aktiebolag (Panamigas)
Jonkoping, Nytt tillstdnd
Omedelbar justering
Foredragande: Ida Jerdmyr, 4-6
5  Serveringstillstind; Odd Fellow i
Jonkoping, GEU (Gemensamma (Odd
Fellow 1 Jonk&ping) Jonkoping, Nytt
tillstand
Omedelbar justering
6  Serveringstillstind; HL restaurang i
Jonkdping AB (Kennys Thairestau-
rang) Jonkoping, Fragan om yttrande
med anledning av aktbilaga 1 i mél 56-
19
Omedelbar justering
V - ..
jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress 551 89 Jonkdping 7 KOMMUN
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Elin Rydberg
Ordforande

Jamforande kartliggning vad géller
kostnadsutvecklingen inom LSS
Foredragande: Nils Zadik

Maénadsrapport april 2018, fordjupad
Foredragande: Greger Kjellman

Héndelsehantering, kvartalsrapport
januari — mars 2019
Foredragande: Fatima Bergendal

Informationsérende:
Myndighetssektionen
Foredragande: Susanne Lilja
Andersson

Aterrapportering av uppdrag efter
projekt Fri ledsagning
Foredragande: Susanne Lilja
Andersson, Sandra Fagerberg

Chefstathet

Yttrande 6ver Kommunovergripande
program mot vald i ndra relation

Finansiering av system for kunskaps-

styrning i socialtjdnstens verksamheter

Informationsérende: Nytt inom
forvaltningen

Meddelanden
Anmilan av delegationsbeslut
Godkénnande av forrittningar

Ovrigt

Sn/2019:51

Sn/2019:3

Sn/2019:50

Sn/2019:46

Sn/2019:54

Sn/2019:40

Sn/2019:17

Kristina Forsberg

Sekreterare

13:30-13:50

13:50-14:20

14:20 Paus

14:40-15:00

15:00-15:20

15:20-15:40



Socialférvaltningen TJANSTESKRIVELSE 1(1)3
Ekonomienheten 2019-04-28

Greger Kjellman

036-10 60 02

greger.kjellman@)jonkoping.se

Jamforande kartliggning vad galler kostnadsutvecklingen inom LSS
Sn/2019:51 700

Sammanfattning

Kommunrevisionen har under 2018 rapporterat att forvaltningens kostnader
skulle vara hogre d4n genomsnittet i riket. Med anledning av dessa iakttagelser
fick forvaltningen i uppdrag att utreda kommunens kostnader for LSS (lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade) i syfte att kunna jamfora
kostnadsldget med andra kommuner.

Enligt socialndmndens verksamhetsplan for 2019, ska uppdraget redovisas for
ndmnden i maj manad.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2019-04-28

Rapport kring personlig assistans, daterad 2019-02-10

Forslag till socialnimnden

— Redovisad analys avseende kostnadsutveckling inom
funktionshinderomsorgen med fokus pa personlig assistans, godkédnns.

Stefan Osterstrom Greger Kjellman
Tf Socialdirektor Ekonomichef

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Stadskontoret
Ledningsgruppen
Kommunrevisionen

N
jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress 551 89 Jonkdping 7 KOMMUN



Socialfoérvaltningen

Projekt och verksamhetsutveckling
Nils Zadik

Tel 070-3293335

Uppdraget

2019-02-10
reviderad 2019-02-20
2019-02-24

En analys av funktionshinderomsorgen med sarskilt
fokus pa personlig assistans.

Uppdraget fran den av KS utsedda styrgruppen for att folja Socialforvaltningens ekonomi lyder;

Jamférande analys med andra kommuner géllande kostnader for personlig assistent. Undertecknad

har tagit sig friheten att utoka uppdraget till att gélla insatser inom funktionshinderomsorgen da

personlig assistans ingar som en del i helheten av méjliga insatser. Initialt sker uppféljningen ur ett

helikopterperspektiv.

| uppdragshandlingen framgar ocksa att kommunens revisorer muntligen framfort att det finns

indikationer pa att Jonkopings kommun &r generds vad galler tillampningen av LSS. En fraga som

undertecknad stéller sig ar om det ar LSS eller de totala insatserna for malgruppen som asyftas.

Utveckling av personlig assistans enligt SFB (LASS) i riket, i ldnen, i 9-
kommunerna och i lanets kommuner

Ar Riket Jonkoping
Ar 2002 11035 173
Ar 2003 11759 188
Ar 2004 12 544 202
Ar 2005 13 393 219
Ar 2006 14 146 237
Ar 2007 14 896 258
Ar 2008 15274 270
Ar 2009 15 748 278
Ar 2010 15932 294
Ar 2011 15967 288
Ar 2012 15 892 281
Ar 2013 15 866 249
Ar 2014 16 158 228
Ar 2015 16 142 206
Ar 2016 15 691 194
Ar 2017 14 866 166

Som framgar sa har antalet i Jonkoéping minskat med ca 130 personer mellan hégsta nivan 2010 till

2017. Detta motsvarar en minskning med ca 45%. | riket totalt har minskningen varit ca 8% mellan

den hogsta nivan 2014 och 2017.

En jamforelse kan ocksa goras utifran andelen personer av befolkningen som har insatsen och da

erhaller vi féljande:
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Utifran ovanstdende kan konstateras att andelen som har personlig assistans enligt SFB ar betydligt
lagre 2017 i Jonkoping &n motsvarande andel for riket. Om Jonkoping skulle félja riket sa borde
antalet med assistans vara ca 35 fler an idag. Sannolikt ar det sa att forsdkringskassans omproévningar
har genomforts i Jonkdping men inte i samma utstrackning i resten av riket.

For att folja utvecklingen i landet har en sammanstallning gjorts 6ver samtliga lan for 2017 och fér
2010. Foljande erhalls:



Utvecklingen over antalet personer med pers ass enl SFB i riket

Lan Antal personer Befolkning totalt Andel med pers ass
Ar2017 Ar2010 Forandring Ar2017 Ar2010 Ar2017 Ar2010
Stockholms lén 3068 3143 -2,4% 2308143 2054343 0,133% 0,153%
Uppsala 508 462 10,0% 368971 322500 0,138% 0,143%
Sédermanland 509 527 -3,4% 291341 270738 0,175% 0,195%
Ostergotland 664 737 -9,9% 457496 429642 0,145% 0,172%
Jonkopings lan 472 724 -34,8% 357237 336866 0,132% 0,215%
Kronobergs lan 248 335 -26,0% 197519 183940 0,126% 0,182%
Kalmar lan 362 411 -11,9% 243536 233536 0,149% 0,176%
Gotland 101 136 -25,7% 58 595 57269 0,172%  0,237%
Blekinge 205 251 -18,3% 159371 153227 0,129% 0,164%
Skane lén 1943 1954 -0,6% 1344689 1243329 0,144% 0,157%
Hallands |an 376 452 -16,8% 324825 299484 0,116% 0,151%
Vastra gotalands lan 2492 2453 1,6% 1690782 1580297 0,147%  0,155%
Varmlands lan 463 482 -3,9% 280399 273 265 0,165% 0,176%
Orebro lan 450 463 -2,8% 298907 280230 0,151% 0,165%
Vastmanlands lan 402 388 3,6% 271095 266138 0,148% 0,146%
Dalarna 556 605 -8,1% 286165 277047 0,194%  0,218%
Gavleborgs lan 484 581 -16,7% 285637 276508 0,169% 0,210%
Vasternorrland 396 415 -4,6% 245968 242625 0,161% 0,171%
Jamtlands lan 171 217 -21,2% 129806 126 691 0,132% 0,171%
Vasterbotten 406 530 -23,4% 268465 259286 0,151% 0,204%
Norrbotten 603 664 -9,2% 251295 248609 0,240% 0,267%
Totalt 14 879 15930 i -6,6% 10120242 9415570 0,147% 0,169%

Andelen med personlig assistans har minskat i Jonkopings lan fran 0,215% ar 2010 till 0,132% ar

2017. For riket har siffran minskat fran 0,169% till 0,147%. 16 lan har en hogre siffra an Jonkopings

lan. Jonkopings 1an hade en hog "serviceniva” 2010 och har en relativt l1ag “serviceniva” 2017.

Antingen ar det sa att forsdkringskassans omprovningar av personlig assistans inte har genomforts i

hela landet eller sa har Jonkopings lan “drabbats” extra hart av de nya bedémningarna.

Vi fortsatter att titta pa jamforelser men jamfér dd med lanets kommuner och 9-kommunerna.

Foljande erhalls om vi gor en jamforelse med lanets kommuner:



Jamforelse av lanets kommuner

Kommun Ant med personlig assistans enl SFB Férandring |Antal invanare And med pers ass SF
Ar2017  Ar2015 Ar2013  Ar2011  Ar2009 2017-2011 |Ar2017 Ar2011 [Ar2017 Ar2011
Aneby 8 7 11 10 8 -20,0% 6774 6 409 0,118% 0,156%
Gnosjo 9 13 16 15 14 -40,0% 9701 9435| 0,093% 0,159%
Mullsjo 6 12 13 18 16 -66,7% 7 310 7019 0,082% 0,256%
Habo 11 13 14 20 21 -45,0% 11 803 10 832 0,093% 0,185%
Gislaved 25 31 34 41 40 -39,0% 29 620 28890| 0,084% 0,142%
Vaggeryd 18 27 24 24 38 -25,0% 13 834 13171 0,130% 0,182%
Jonkoping 166 206 249 288 278 -42,4%| 137171 128271 0,121% 0,225%
Nassjo 62 75 70 69 70 -10,1% 31131 29 375 0,199% 0,235%
Varnamo 24 24 27 33 39 -27,3% 34123 32899 0,070% 0,100%
Savsjo 23 33 37 41 43 -43,9% 11462 10 865 0,201% 0,377%
Vetlanda 37 47 50 54 55 -31,5% 27381 26287 0,135%  0,205%
Eksjo 55 59 61 60 59 -8,3% 17434 16323 0,315% 0,368%
Tranas 28 33 33 40 36 -30,0% 18 896 18095| 0,148% 0,221%
Totalt 472 580 639 713 717 i -33,8%| 356640 337871 0,132% 0,211%

Av tabellen ovan framgar att Jonkopings kommun har minskat mer an kommunerna i lanet i
genomsnitt. Fragan ar om forsakringskassans omprovningar har fullt genomfoérts tex i N&ssjo, Eksjo

och Savsjo. Jonkopings kommun borde ocksa vara en relativt attraktiv kommun ur ett

funktionshinderperspektiv da det finns ett brett urval av lagenheter samt en versifierad verksamhet

for personer med funktionsnedséttning.

Jamforelse Jonkopings kommun med 9-kommunerna.
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Som framgar sa har Jonk6ping den ldgsta andelen personer med personlig assistans enligt SFB. 2011
hade Jonkoping nast hogst andel bland de redovisade kommunerna. Vad sadger oss detta? Antingen
har invanarna i Jonkoping sa mycket lagre behov av personlig assistans eller sa har omprévningarna
inte slagit igenom pa det sattet i 6vriga kommuner. En annan majlig orsak skulle vara att
omproévningarna har varit “allt for restriktiva” i Jonkdping.

Personlig assistans enligt LSS
For att gora en mer helhetsbedémning av personlig assistans maste vi ocksa titta pa personlig

assistans enligt LSS dvs dar kommunen har hela kostnadsansvaret.

Foljande utveckling mellan 2011 och 2017 géller for riket, for lanen, for 9-kommunerna samt for
lanets kommuner:

For riket har antalet personer med personlig assistans enl LSS 6kat fran 3 369 ar 2009/2011 och 4 909
ar 2017/2019. Andelsmaéssigt innebér det 0,0358% for 2009/2011 och 0,0481% for 2017/2019.

Andel med pers ass SFB+LSS

Kommun Andel med pers ass LSS Andel med pers ass totalt
Ar2017 Ar2011 Ar2017 Ar2011
Eskilstuna 0,062%  0,033% 0,282%  0,272%
Gavle 0,042%  0,053% 0,190%  0,226%
Jonkoping 0,069%  0,015% 0,190%  0,239%
Linkdping 0,047%  0,040% 0,177%  0,182%
Norrkoping 0,061%  0,045% 0,208%  0,218%
Sodertélje 0,056%  0,047% 0,253%  0,261%
Uppsala 0,058%  0,056% 0,202%  0,194%
Vasteras 0,038%  0,020% 0,183% 0,169%
Orebro 0,065%  0,058% 0,210%  0,195%
Totalt 9-kommuner 0,056%  0,041% 0,212% 0,218%

Jonkopings kommun hade den lagsta andelen med personlig assistans LSS fér ar 2011, innan alla
omprovningarna borjade. For 2017 ar den hogst bland redovisade kommuner. Om vi lagger samman
personlig assistans enligt SFB och LSS sa framgar det att Jonkoping totalt har en relativt lag andel
personlig assistans. Det kan fastslas att volymen i Jonk6ping totalt, jaimforelsevis, inte dr hog.

Forskjutningen fran personlig assistans enl SFB till LSS har varit mycket mer utmarkande for
Jonkopings kommun an for jamforbara kommuner. Detta beroende av omprovningar som skett
avseende ratten till den statliga ersattningen SFB.

Nedan kan vi studera utvecklingen av personlig assistans enligt LSS i Jonkdping jamfort med riket
totalt fran 2009-2017
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Som framgar av diagrammet sa har antalet med pers ass enl LSS 6kat med mer an 400% i Jonkoping
och drygt 40%i riket dvs 6kningen har varit 10 ganger storre i Jonkoping &n i riket. Som ocksa

framgar sa 6kade andelen from ar 2012/2013 vilket ocksa 6verensstammer med att omprovningar
av ratten till personlig assistans enligt SFB, utifran mer restriktiva bedémningsgrunder, paborjades.

Pa samma satt kan vi félja utvecklingen av personlig assistans totalt, dvs enligt bade SFB och LSS for
Jonkoping och riket under samma period.
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Som framgar ovan sa har Jonkoping from 2015 en andel som 6verensstimmer med riket vad géller
personlig assistans sammantaget. Kommunrevisionens analys “Ekonomistyrning inom
socialnamnden, aug 2018” patalar sarskilt Jonkopings avvikande siffror for 2017. Kommunrevisionens
analys 6ver omradet ar bristféllig da sambandet mellan personlig assistans SFB och LSS ar uppenbar
inte minst mot bakgrund av de omprévningar som forsakringskassan har genomfort sedan
2012/2013.

Att andelen ar hogre for Jonkoping under perioden 2009-2014 var beroende av forsakringskassans
mer generdsa bedémning fram till 2012. Befintlig statistik visar att Jonkdpings kommun och
Jonkopings Ian hade en hogre andel dn riket vad galler personlig assistans enligt SFB (LASS).

Om vi foljer utvecklingen av personlig assistans enl SFB mellan 2009 och 2017 och jamfér siffrorna for
Jonkoping med riket som helhet omraknat till Jonkdpings befolkningsandel erhaller vi féljande:

Ar Jonkoping  Riket Awvikelse
Ar 2009 278 213 +65
Ar 2010 296 215 +81
Ar 2011 285 216 +69
Ar 2012 279 215 + 64
Ar 2013 258 214 +44
Ar 2014 232 218 +14
Ar 2015 213 219 - 6
Ar 2016 199 214 - 15
Ar 2017 172 210 - 38
Ar 2018 157 - 50

10
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Som framgar sa hade Jonkoping mellan 60-80 fler personer med beslut om personlig assistans med
statlig ersattning mellan 2009-2013. Forsakringskassans omprovningar har successivt gatt fran fler till
farre drenden an riket i genomsnitt. For 2018 uppskattas antalet till ett 50-tal farre an riket.

Rent ekonomiskt har detta inneburit att Jénkdpings kommun har kunnat finansiera behoven hos
klienter med mycket omfattande behov med statlig ersattning fran forsakringskassan. Dvs
funktionshinderomsorgen har varit “billigare” dn om en mer riksgenomsnittlig bedémning av ratten
till personlig assistans SFB hade tillimpats. Man kan sdga att det som gjorde det billigare tidigare nu
har gjort verksamheten betydligt dyrare de senaste 4 aren.

Insatser enligt LSS
Utifran redovisningen till utjamningssystemet LSS kan volymmassig statistik hamtas. For 2017 ars
redovisning ser det féljande ut for Jonkdping jamfért med riket totalt utslaget pa antal invanare i
Jonkopings kommun:

Person- Darav Led- Kon- Av- Kort- Kort- Boende Daglig beslut om

Kommun lig assi-ill boende i sagar- takt- |16sar- tids- tids- Barn i bo- Barni Vuxnai bo- verksam- personlig

stans? ostad med ser- per- ser- Vis- till- stad med familje- stad med het, per- assistans

sarskild ser- vice son vice telse syn  sarskild hem sarskild sonkrets okt. 2017

vice, wuxna senice senice 1 och 2 (Kalla: Fk)

Kostnad, kr (Tab. 6) 512 472 71 950 28 780 71950 287800 158290 1162 638 418 550 930 110 206 734 256 236

Hela riket 4 909 48 7702 19 298 3873 9 446 4 392 924 44 27 173 37 480 15 047

Jonkoping 94 4 71 222 31 100 57 .. 0 398 447 168

Jonkoping riket 67 1 105 262 53 128 60 13 1 369 509 204
Avikelse fran riket 14012 358 2416249 -1152343 -1553393 -8134208 -417 440 27000025 -12802 152 -9224 496[Totalt__| 5312101

Jonkopings kommun har lite mer av personlig assistans enl LSS samt nagot fler sarskilda
boendeplatser men samtidigt farre med Ledsagning, Kontaktperson, AvlGsarservice, Daglig
verksamhet samt Personlig assistans enligt SFB. Om vi anvander oss av de berdaknade kostnaderna for

respektive insats sa blir totalen att Jonkoping har en volym som i stort 6verensstammer med riket i
genomsnitt.

Utjamningssystemet som syftar till att utjamna skillnader mellan kommunerna i riket och ge
kommunerna likvardiga forutsattningar vad galler LSS har ”prissatt” respektive insats enligt LSS.
Denna fiktiva kostnad jamfors sedan med kommunens verkliga kostnad fér verksamheten. Avvikelsen
justeras till 70% for att slutligen fa fram om kommunen ska betala eller fa bidragi systemet.

Att utjamningssystemet ger Jonkopings kommun 69 mnkr i bidrag for 2019 beror pa den
personalkostnadsindex som anvands (1,114). Personalkostnadsindex for J6nkoping har utvecklats
enligt féljande:

o

Ar P-index Merkostn Merkostn Bidr/Avg
brutto i tkr i utj system Utj systerr
Ar 2009/2011 1,021 12231 8562 -38 536
Ar 2010/2012 1,015 9013 6309 -47 045
Ar2011/2013 1,041 26743 18720 -39053
Ar2012/2014 1,046 31414 21990 -35 009
Ar 2013/2015 1,041 33409 23 387 33273
Ar 2014/2016 1,067 56 311 39417 56 975
Ar2015/2017 1,107 90 194 63136 35983
Ar2016/2018 1,092 82979 58 085 39093
Ar 2017/2019 1,144 136 276 95 393 66 890
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Som framgar sa har personalkostnadsindex ¢kat for Jonkdping och utgor nu knappt 96 mnkr av
underlaget till kostnadsutjamning. Den verkliga merkostnaden har 6kat med ca 136 mnkr.

Nedan har en jamforelse dver utjamningssystemets fiktiva kostnader for respektive insats jamforts
med kommunens egna kostnader exkl overheadkostnader.

Foljande erhalls, siffrorna avser 2018

Insats Kostnad

i Jkpg Utj systenr
Personlig ass LSS 1314000 432000
Ledsagning 67 158 71139
Kontakperson 22012 28776
AvlOsarservice 77 655 71939
Korttidsvistelse 269308 287758
Sarskilt boende 885747 929097

Daglig verksamhet 191114 206777

Som framgar ar kostnaderna férutom personlig assistent enligt LSS inte avvikande fran de som
anvands i utjdmningssystemet. Siffrorna for boende och daglig verksamhet ar hamtade for
Jénkoépings del fran Koladas jamférelsetal for 2017. Ovriga siffror 4r himtade fran redovisade
kostnader samt befintlig volymstatistik i Jonkoping.

Med ovanstaende som underlag kan jag hdvda att forutom personlig assistans enligt LSS sa har
Jonkoping inte nagra “produktionskostnader” som sticker ut.

Jonkopings kostnad for personlig assistans enl LSS per person har utvecklats enligt féljande:

Ar 2010 298 tkr
Ar 2011 285 tkr
Ar 2012 381 tkr
Ar 2013 688 tkr
Ar 2014 835 tkr
Ar 2015 871 tkr
Ar 2016 973 tkr
Ar 2017 1168 tkr
Ar2018 1315 tkr

Som framgar har kostnaderna per person utvecklats mycket kraftigt under perioden och &r beroende
av forsakringskassans omprovningar av ratten till assistans enligt SFB. Att utjamningssystemets fiktiva
kostnad for insatsen ar sa lag som for 2019 om ca 523 tkr dr sannolikt beroende av att Jonkdping ar i
en tidigare fas vad galler forsakringskassans omprovningar av ratten till SFB-ersattning.

Insatser till funktionshindrade totalt



Nettokostnad funktionsnedsattning totalt (SoL,LSS,SFB), kr/inv
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Kommun Ar2012 Ar2013 Ar2014 Ar2015 Ar2016 Ar2017 Avvikelse
Eskilstuna 5425 5766 5 866 6 256 6 239 6 470 -77 625
Gavle 4 509 4 909 5279 5786 6 262 6 641 -54 540
Jonkoping 5 509 5 889 6 186 6 385 6 481 7 045

Kommuner med 100 000 - 199 999 inv 4915 5185 5371 5690 5985 6 122 -124 605
Linképing 4770 4 894 4 967 5264 5 665 5825 -164 700
Norrképing 5524 5791 6 321 6 454 6 656 7072 3645
Sodertalje 8 253 8 355 8 604 8813 8771 8 650 216 675
Uppsala 6 058 6 248 6 327 6 583 6 622 6 550 -66 825
Vasteras 5020 4 822 5 061 5215 5208 5290 -236 925
Orebro 5417 5728 5825 6 250 7 464 7 032 -1755

Tabellen ovan redovisar nettokostnaden totalt for insatser enligt LSS och SoL mm for
funktionsnedsatta. Awvvikelsen som redovisas ar respektive kommuns kostnader jamfort med
Jonkopings kostnad och Jénkopings antal invanare (ca 135 000). Exempel; Om jonkoping skulle ha
Vésteras kostnad per invanare skulle det innebara en minskad kostnad totalt for Jonképing om ca 236
mnkr. Om Jonkoping skulle ha en kostnad lika med den for kommungruppen 100-199 tusen invanare
skulle kostnaden vara ca 130 mnkr ldgre vilket motsvarar den merkostnaden som redovisas for
Jonkoping i LSS-utjamningen.

Det kan vara intressant att gora en jamférelse som ovan men inkluderat den mellankommunala
omfordelning i LSS som sker. Vi far da foljande:

Ar 2017 Inkl utjamn
Kommun per inv Avvikelse Utj-19 per inv
Eskilstuna 6470 -77 625 17 144 i 6 306
Gavle 6641 -54540 4027 6601
Jonkoping 7 045 68 809 i 6 543
Linkdping 5825 -164 700 -26 362 i 6 055
Norrképing 7 072 3645 138915 i 5683
Sodertélje 8650 216675 207 740 i 6 482
Uppsala 6 550 -66 825 -3 088 i 6 564
Vasteras 5290 -236925 -88414 i 5880
Orebro 7 032 -1755 159008 i 5970

Avvikelserna ar respektive kommuns kostnad jamfort med Jonkopings kommuns kostnader med
invanarantalet i Jonkoping, dvs vad funktionshinderomsorgen hade kostat i Jonkdping om man hade
haft respektive kommuns nettokostnad per invanare. Till detta har lagts 2019 ars LSS-utjamning och i
den sista kolumnen vad kommunens redovisade nettokostnad per invanare inkl LSS-utjamningens +
eller minus per invanare ger.

Som framgar sa har Jonkoping en nagot hogre kostnad ocksa inklusive utjamningen. Skillnaden
mellan kommunerna har dock minskat kraftigt vilket ar avsikten med LSS-utjamningssystemet.
Skillnaden omraknat i pengar mellan Jonkdping och genomsnittet av redovisade kommuner ar ca
300kr per invanare vilket skulle motsvara ca drygt 40 mnkr. De 40 mnkr motsvarar ungefar den
summa som inte har ingatt i berdkningsunderlaget for LSS avseende 30% av kommunens redovisade
merkostnad.
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Skillnaden mellan Jonkoping och exempelvis Norrkdping ar dock storre och beror sannolikt pa att i
Norrképing tillgodoses behoven fér malgruppen i hégre utstrackning inom LSS.

Se nedan en jamforelse mellan Norrkdping och Jonkoping:

Person- Darav Led- Kon- Awv Kort- Kort- Boende Daglig beslut om

Kommun lig assi-ill boende i sagar- takt- 16sar- tids- tids- Barn i bo- Barni Vuxnaibo-  verksam- personlig

stans? ostad med ser- per- ser- Vis- till- stad med familje- stad med het, per- assistans

sarskild ser- vice son vice telse syn  sarskild hem sarskild sonkrets okt. 2017

vice, wuxna senice senice 1och 2 (Kalla: Fk)

Kostnad, kr (Tab. 6) 512 472 71 950 28 780 71950 287800 158290 1162 638 418 550 930 110 206 734 256 236

J6nkoping 94 4 71 222 31 100 57 .. 0 398 447 168

Jonkoping riket 67 1 105 262 53 128 60 13 1 369 509 204

Norrkdping 86 .. 62 247 50 178 66 9 0 548 580 209

Norrkoping riket 68 1 107 268 54 131 61 13 1 378 521 209
Avvikelse i kr Norrk 9120136 -3238357 -607791 -274121 13457854 788181 158 555328 12252 750 -14 573|Tota|t |—171 799134

Norrkdpings kommun har fler av insatserna; Personlig assistans LSS, Korttidsvistelse, Bostad med
sarskild service samt Daglig verksamhet vilket ar de insatstyperna som “ger mest” i
utjamningssystemet dvs ar de mest kostsamma insatserna. Antalet boendeplatser LSS ar 270 platser
fler i Norrkdping an genomsnittligt i riket. Bara boendeplatserna ger Norrkdping ca 160 mnkr i
berakningsunderlaget dn vad ett for riket genomsnitt antal boendeplatser.

Norrképing har ett personalkostnadsindex om 0,96 vilket sammantaget ger Norrkoping ett bidrag i
utjamningssystemet om ca 140 mnkr vilket ar ca 30 mnkr lagre an vad de teoretiska merkostnaderna
for Norrkoping blir.

Insatser till funktionshindrade enligt SOL

Kostnad funktionsnedsaéttning for personer 0-64 ar enligt SoL, kr/inv

Kommun Ar2012 Ar2013 Ar2014 Ar2015 Ar2016 Ar2017

Eskilstuna 1560 1626 1589 1692
Gavle 1268 1409 1661 1913
Jonkoping 1523 1515 1503 1572
Kommuner med 100 000 - 199 999 invanare (ovagt medel) 1228 1288 1473 1462
Linkdping 1166 1316 1551 1518
Norrképing 1241 1294 1266 1305
Sddertalie 2178 2197 2018 1912
Uppsala 1824 1995 1876 1882
Vasteras 1403 1394 1344 1185
Orebro 364 407 1570 1 300

Siffrorna ovan indikerar att kostnaderna i Jénkoping relativt har minskat till att ndrma sig vad som
géller fér kommungruppen 100-199 tusen invanare.
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Antal personer som far insats enligt SolL for malgruppen 0-64 ar har under de senaste tva aren okat
fran i genomsnitt ett 630-tal till ca 680. Denna 6kning 6verensstammer val med vad socialstyrelsen
redovisar i Lagesrapport 2018 ”Insatser och stdd och service till personer med funktionsnedsattning”.
| rapporten patalas att ca 53 000 personer i Sverige har insats inom SolL fér malgruppen. 53 000
personer dividerat med Jonkopings befolkningsandel, ca en 75-del, innebér att det borde finnas drygt

700 personer med insats. Statistik for Jonkdpings kommun visar att det 2016, som statistiken avser,
fanns ca 640 i Jonkoping.

Utifran denna statistiken kan slutsatsen dras att Jonkoping har en serviceniva som &r ungefarlig med
den som giller for riket som helhet.

Vi ska titta pa nagra specifika insatser som redovisas i Kolada for att jamféra:
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Insatser i ordinart boende Sol, kostnad per invanare

Kommun Ar2011 Ar2012 Ar2013 Ar2014 Ar2015 Ar2016 Ar2017

Eskilstuna 581 704 672 739 836 746 712
Gavle 332 421 566 610 754 931 1040
Jénképing 1132 1134 1215 1223 1216 1224 1258
100-199 tusen inv 583 609 656 696 743 882 839
Linkoéping 445 468 483 540 625 638 646
Norrkoping 560 590 620 745 831 837 871
Sodertilje 622 715 890 792 831 894 838
Uppsala 692 728 801 800 855 761 711
Visteras 801 848 849 928 936 909 734
Orebro 158 199 204 243 306 1077 734

Kostnader sarskilt boende Sol for funktionsnedsatta exkl lokaler, per invanare i kr

Kommun Ar2011 Ar2012 Ar2013 Ar2014 Ar2015 Ar2016 Ar2017

Eskilstuna 645 650 634 646 610 651 720
Gavle 265 540 487 517 510 572 686
Jonkoping 363 432 130 160 159 153 180
100-199 tusen inv 331 382 372 397 403 452 483
Linkoping 468 512 509 470 520 675 668
Norrkoping 189 220 270 386 363 311 324
Sodertilje 726 696 654 631 624 514 480
Uppsala 723 786 782 838 931 865 908
Visteras 407 451 346 338 333 321 344
Orebro 0 52 57 56 0 355 378

Som framgar av statistiken sa satsade Jonkopings kommun tidigt pa insatsen boendestdd i ordinart
boende fér malgruppen. Ovriga kommuner har ndrmat sig Jénkdpings niva éver tiden. Tittar vi pa
kostnader for sarskilt boende Sol sa framgar att Jonkoping 2011-2012 hade en kostnad som
Overensstamde med kommungruppen 100-199 tusen invanare for att from 2013 ha en betydligt lagre
kostnad for insatsen dn samma kommungrupp. Ar 2012/2013 omvandlade J6nkdpings kommun en
del boendeplatser i Sol till boendeplatser enligt LSS da de aktuella personerna uppfyllde kriterierna
for LSS-boende. Pa sa satt erholls en férmanligare berdkning i utjamningssystemet LSS.

Lagesrapport funktionshinderomsorg 2018
| lagesrapport 2018 utgiven av Socialstyrelsen sa redovisas bl a ett antal volymuppgifter for insatser
enligt SoL. Foljande redovisas:
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Uppgifterna avser oktober 2016 Jonkopings befolkningsandel av alla 0-64 ar 1,3653%
Insats Ant pers Jkpgsom Jkpgenl Kostnad/
i riket riket MC Avvikelse Insats

Sarskilt boende 4280 58,4 34 -24,4
Hemtjanst 16 140 220,4 225 4,6
Trygghetslarm 9380 128,1 150 21,9
Matdistribution 2 690 36,7 45 8,3
Ledsagning 3910 53,4 56 2,6
Avldsning 480 6,6 2 -4,6
Dagverksamhet 5370 73,3 200 126,7
Korttidsplats 1240 16,9 38 21,1
Kontaktperson 4200 57,3 150 92,7
Boendestod 22 500 307,2 490 182,8

Som framgar enligt ovan sa har Jonkoping farre antal verkstallda beslut vad géller sarskilt boende Sol
for malgruppen 0-64 ar och betydligt fler med boendestdd, dagverksamhet och
kontaktpersonsbeslut. Sifforna 6verensstammer val med vad som redovisas pa sidan innan vad géller
kostnader for insatser i ordinart boende Sol, kostnad per invanare.

Boendestodsinsatser 2011-2018
Boendestddsinsatser for malgruppen enligt SolL dr den mest vanliga for malgruppen. Totalt kostar
insatsen ca 45 mnkr arligen.

Den volymmassiga utvecklingen av boendestdd 2011-2018 har sett ut enligt féljande:

Ar Ant pers Ant beviljade Anttim/pers Total brutto Kostn/bevilj Arbetskrafi Arb kost/
m insats timmar och ar kostnad timme kostnad timme

Ar 2011 551 144 360 262,0 35419 245,35 32711 226,59
Ar2012 564 131456 233,1 35 897 273,07 33010 251,11
Ar 2013 590 117573 199,3 35167 299,10 32222 274,06
Ar2014 594 113216 190,6 35837 316,53 31327 276,70
Ar 2015 610 108 405 177,7 43610 402,29 37 686 347,64
Ar 2016 641 108 522 169,3 46 138 425,15 38674 356,37
Ar2017 657 102 711 156,3 46 926 456,87 38 998 379,69
Ar 2018 705 98 452 139,6 45 586 463,03 38679 392,88

Totalt kan konstateras att antalet personer som far insatsen boendestdd har 6kat vilket
overensstammer med nationell statistik men att antalet timmar totalt som har beviljats har minskat
kraftigt. De beviljade timmarna per person och ar har halverats under 8-arsperioden.

Bruttokostnaden per beviljad timme har dock 6kat mycket kraftigt fran 245 kr till 463 kr 2018. Om vi
bara jamfor arbetskraftskostnaden har den 6kat fran 227 kr till 393 kr under samma period. Vi kan
gobra en jamforelse med utvecklingen inom hemtjansten och fa da foljande:
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Jamforelse Boendestod (70) och Hemtjanst (40) Ansvar 84 och 85

Ar Bruttokostn per/bevilj timme Kostn arbetskraft/bevilj timme
Hemtjanst Boendestod Differens Hemtjanst Boendestdod Differens

Ar 2013 333,93 299,10 -34,82 311,75 274,06 -37,70
Ar2014 372,18 316,53 -55,65 338,49 276,70 -61,79
Ar 2015 382,23 402,29 20,06 344,24 347,64 3,40
Ar 2016 368,13 425,15 57,02 335,16 356,37 21,20
Ar 2017 379,63 456,87 77,24 345,19 379,69 34,49
Ar 2018 389,10 463,03 73,94 352,65 392,88 40,23

Utifran ovanstdaende kan konstateras att en beviljad timme inom boendestédet ar fér 2018 mellan 40
och 74 kr dyrare att producera. Detta avser per beviljad timme. Inom dldreomsorgens interna
produktion vet vi att i genomsnitt ca 85% av alla beviljade timmar ocksa utférs, vilket dr en relativ
hog siffra. Inom boendestddet ar denna siffra obekant. Historiskt har det dock visat sig att andelen
utférda timmar jamfort med beviljade timmar kraftigt 6kade inom hemtjansten i samband med att
fritt val infordes och med detta att ersattning ocksa utbetalas utifran utférda timmar. Incitamentet
for verksamheten att verkligen utféra insatserna och tiden 6kar med ersattning for utford tid. Inom
boendestddet kan det finnas orsaker till att utférandeandelen inte blir lika hég som inom
dldreomsorgen da motivationsinsatserna for att fa utféra insatserna ar vanligare inom boendestoédet
an inom dldreomsorgen. Det dr dock sannolikt att fokuset pa att motivera klienter 6kar om ersattning
ocksa utges for den tid som verkligen utfors och inte utifran vad som handldggaren har beviljat.

En fordjupad analys 6ver kostnader for boendestéd bor genomforas. | 6versynen bor ocksa inga
konsekvenserna 6ver att infora ett system liknande det inom hemtjansten for att 6ka
produktiviteten. Undertecknad goér en dversiktlig bedémning att en kostnadsbesparing om minst 3
mnkr/ar &r mojlig att inarbeta.

Overviltring av kostnader fran stat till kommun

Undertecknad har gatt igenom samtliga med personlig assistans from 2011 for att komma fram till
hur stor 6vervaltringen fran stat till kommun har varit med anledning av férsdkringskassans
omprovning av ratten till personlig assistans SFB.

Tillvdgagangssattet har varit att utifran alla som har personlig assistans LSS under januari manad
2019 utrona hur manga som tidigare har varit beviljade personlig assistans enligt SFB. Till detta har
en genomgang av alla som har avslutats from 2011 med personlig assistans SFB gatts igenom for att
se vilka alternativinsatser inom LSS eller SoL som har ersatt den tidigare personliga assistansen.

Undertecknad har ocksa gatt igenom den kostnad som éverviltringen har medfort genom att se i
besluten hur manga timmar per ar som ar beviljad for varje person med personlig assistans enl LSS
och som tidigare hade pers ass enl SFB. Jag har gjort avdrag for kostnaden for de forsta 20 timmarna
per manad samt ett avdrag om 70:- per beviljad timme vilket motsvarar den kommunala
merkostnaden dvs den del av den verkliga timkostnaden som inte har tackts av forsdkringskassans
timpris. Foljande har framkommit:
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Overviltringskostnad fran staten till kommun vad géller personlig assistans enligt LSS och SFB

utifran de som i januari 2019 har personlig assistans enligt LSS

19

Omprovade Nya Samman-  Avdrag 20 timmar Avdrag merkostn Den verkliga
Ar SFB-LSS  Antalpers LSS-arenden Antal pers  taget brutto 70 kr per timme  kostnaden
Ar 2012 3356 730 3 1207 440 1 4564170 -900 000 -648 000 3016170
Ar 2013 19 800 690 13 0 0 19800690 -3 900 000 -2387560 13513130
Ar 2014 8 637 330 6 2488590 2 11125920 -1 800 000 -1084 160 8241760
Ar 2015 7 654 920 4 5000000 2 12654920 -1200 000 -669 360 10 785 560
Ar 2016 21434790 10 9000 000 5 30434790 -3 000 000 -2519370 24915420
Ar 2017 54 496 845 27 4000 000 1 58496 845 -8 810 000 -8 838200 40 848 645
Ar 2018 13 436 280 6 8000000 4 21436280 -1 800 000 -1332870 18303410
Ar 2019 2611440 1 4 221 360 1 6832800 -300 000 -459 000 7 132 800
Totalt 128 072 295~ 67 33917390 15 165 346 415 -21 710 000 -17 938 520 123 740 725

Till ovanstaende tillkommer de som erhallit andra insatser och da framst gruppboende LSS néar
forsakringskassans omprovning har lett till att personen har mist sin personliga assistans SFB och ej
heller i normalfallet erhallit assistansersattning enl LSS. | nagra fall personlig assistans enl LSS
erhallits, men i betydligt mindre omfattning &n da pers ass enl SFB beviljades, varfor andra insatser
har beviljats tex boendestod enl Sol. Féljande insatsformer har beviljat:

16 gruppboende/serviceboendeplatser
6 som har erhallit BST
3 som har erhallit hemtjanst

Kostnaderna for de ovan redovisats har 6versiktligt beraknats till 10 mnkr for
gruppboende/serviceboendeplatser, De 6 som erhallit boendestéd har inneburit en merkostnad Om
1,5 mnkr. De 3 som erhallit hemtjanst har inneburit in merkostnad om ca 3 mnkr. For samtliga har
avraknats minskade kostnader for de forsta 20 timmarna samt merkostnaden om 70:- timmer for
produktionen av personlig assistans enl SFB.

Den sammantagna overvaltringskostnaden berdknas till ca 140 mnkr sedan 2011.

Slutsatser
Jonkopings kommun har en verksamhet som volymmassigt 6verensstimmer med ovriga likvardiga
kommuner bade enligt LSS och Sol.

Kostnadsmassigt sa avviker Jonkoping beroende av den forskjutning av arenden som personlig
assistans som skett from 2012. Den merkostnad som redovisas for Jonkopings kommun enligt
utjamningssystemet LSS om ca 136 mnkr avser i sin helhet kostnadsévervaltringen fran staten
(personlig assistans enligt SFB) till kommunen (personlig assistans enligt LSS).

Det ar synnerligen angeldget att utjamningssystemets effekter "kopplas” pa ett tydligare satt till
socialndmndens budget for den totala funktionshinderomsorgen. En merkostnad for Jonkopings
kommun totalt ar fortsatt sannolik d3 utjdamningssystemet enbart tar hansyn till 70% av de
redovisade merkostnaderna.

Vad géller omfattningen dvs antal timmar per beslut om personlig En enl LSS och dar kommunen har

hela kostnadsansvaret kan undertecknad inte géra nagon bedémning om da ingen relevant
jamforelsestatistik har funnits.
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En férdjupad analys 6ver kostnader for boendestod bor genomforas. | 6versynen bor ocksa inga
konsekvenserna over att infora ett system liknande det inom hemtjansten for att 6ka produktiviteten
och minska kostnaderna.

En fordjupad analys 6ver volym och kostnader behdver ocksa goras vad galler dagverksamhet da
Jénkoping volymmassigt avviker fran riket.

Nils Zadik
Internkonsult
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Enheten for analys och strategi 2019-04-23

Fatima Bergendal

036-10 76 35

fatima.bergendal@)jonkoping.se

Hindelsehantering, kvartalsrapport januari-mars 2019
SN/2019:50

Sammanfattning

For att kunna utveckla kvaliteten 1 vara verksamheter ar det av stor betydelse
att kontinuerligt identifiera omrdden som behdver utvecklas och forbattras.
Detta ér en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

I denna kvartalsrapport redovisas och analyseras hiandelser, vardskador, lex
Sarah rapporter, domar och IVO-beslut.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse daterad 2019-04-23

Kvartalsrapport 1 januari — 31 mars 2019

Forslag till socialnimnden

— Redovisning av hindelsehantering, kvartalsrapport januari — mars 2019,
godkénns.

Arende

Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet [dmnar enheten for analys och
strategi fyra génger per ar rapporter till ndmnd. I denna kvartalsrapport
redovisas och analyseras héndelser, virdskador, lex Sarah rapporter, domar och
IVO-beslut.

Tillampning av barnkonventionen

Arendet berdr barn direkt eller indirekt i enlighet med FN:s konvention om
barnets rittigheter. Funktionshinderomsorgen har en malgrupp som striacker sig
fran barn till vuxen. Dels kan barn sjilva ha insatser utifran att de fods med
funktionshinder men det kan ocksé vara sa att barn dr anhoriga om de har
fordldrar som har funktionshinder. Funktionshinderomsorgen beaktar darfor
alltid barnperspektivet.

Stefan Osterstrom Fatima Bergendal
Tf Socialdirektor Socialt ansvarig socionom, SAS

Beslutet expedieras till: Funktionschef Anna Bunninger, enhetschef Karin
Pilkvist, och SAS Fatima Bergendal

N
jonkoping.se | Tfn 036-10 50 00 @ JONKOPINGS
Postadress 551 89 Jonkdping 7 KOMMUN
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Kvartalsrapport 1 januari- 31 mars 2019

Socialnamnden, SN

Funktion: Staben

Enhetens/verksamhetens namn: Analys och
strategi

Forfattare: SAS/MAS/MAR
Ansvarig chef: Karin Pilkvist

Datum:

Bakgrund

For att kunna utveckla kvaliteten i vara verksamheter ér det av stor betydelse att vi konti-
nuerligt identifierar omraden som vi behdver utveckla och forbattra. Genom att utreda hén-
delser, vardskador, lex Sarah rapporter och lex Maria rapporter kan brister identifieras och
lampliga atgérder vidtas. Detta &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Enheten for analys och strategi lamnar fyra ganger per ar rapporter till namnd. I denna
kvartalsrapport redovisas och analyseras héndelser, vardskador, lex Sarah rapporter, lex
Maria rapporter, domar och IVO-beslut for respektive nimnd. Vid tva tillfallen, i oktober
och 1 verksamhetsberittelsen, gors fordjupade rapporter dir dven analyser runt nyckeltal,
erfarenheter fran revisioner med mera tas med.

Antal rapporterade handelser i Socialforvaltningen totalt
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Kommentar

Rapporteringen av héndelser i hela socialforvaltningen har 6kat sedan 2016. Under perio-
den januari till mars 2019 har dock en minskning skett. Det dr dnnu for tidigt for att veta
om tendensen kommer att sta sig under hela aret. Det dr ocksa svart att dra nagra slutsatser
om varfor det skett en minskning.

Typ av rapporterade handelser

Handelser FO januari - mars
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Kommentar

Inom Funktionshinderomsorgen dr den vanligaste hdandelsen ldkemedel detta var det ar
2018 och 2017 ocksé. Detta dr inget konstigt d& det finns en vana att rapportera sddana av-
vikelser. Bedomningen frdn MAS ir inte att situationen som ror lakemedel dr alarmerande,
snarare att avvikelserapporteringen visar pa ett kvalitetsmedvetande i denna fraga. Antalet
avvikelser dr egentligen litet i forhédllande till den stora méngd lakemedelsdoser som delas
ut pa ett ar.

Kategorin ovrigt kommer pé andra plats. Under 2018 gjordes en analys av kategorin ovrigt
1 den fordjupade rapporten till nimnd for andra kvartalet. D4 konstaterades att kategorin
anvinds felaktigt och att mycket av de hdndelser som registreras under dvrigt skulle kunna
registreras under rétt kategori i In Control. Beslut har darfor fattats i forvaltningen att den
kategorin inte ska anvédndas, detta verkar inte nitt ut till verksamheterna, da denna kategori
har okat forsta kvartalet 2019.

Lex Sarah rapporter inom funktionshinderomsorgen 1/1-31/3-2019

Rapportering och utredning enligt bestimmelserna om lex Sarah &r en viktig del i det sys-
tematiska kvalitetsarbetet. All personal, d4ven vikarier, timanstdllda, praktikanter mm, ar
skyldiga att rapportera enligt lex Sarah. Genom att uppmirksamma missférhdllanden och
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risker for missforhallanden samt utreda dessa och vidta atgirder kan kvaliteten 1 vara verk-
samheter forbéttras.

Det har rapporterats 13 héndelser enligt lex Sarah under 1/1- 31/3-2019. Det ar 9 rapporter
inom boende och korttids, 3 rapporter fran personlig assistans samt 1 rapport frdn myndig-
hetsenheten. Fran socialpsykiatri och boendestdd samt daglig verksamhet och resurs har
det inte inkommit nagra rapporter. Det har inte gjorts nagon anmaélan till IVO.

Lex Sarah-rapporterna handlar sammanfattningsvis om:

e Hot och vald mellan brukare

Fem rapporter handlar om hot och vald mellan brukare pé gruppbostidder inom boende och
korttids. Detta &r en 6kning sedan foregaende ar. Det &r viktigt att denna problematik blir
synlig och att man arbetar med att hitta férebyggande atgéirder, da det skapar en stor
otrygghet for dem som blir utsatta, att inte kunna kénna en trygghet i sitt boende. Det kan
vara en stor utmaning for personalen att arbeta forebyggande och med olika typer av hand-
lingsplaner for att undvika att dessa situationer uppstér. Det stiller ocksa krav pa att perso-
nalen kan hantera samt bemota personer som har ett utatagerande beteende.

e Personalforsorjning vilket leder till brister for enskilda medborgare

Tre rapporter berdr att det pd grund av hog personalomséttning i personalgrupper blir svért
att halla kvaliteten pa insatserna hos den enskilde. Brister framkommer kring avsaknad av
rutiner och introduktion av nya medarbetare samt att kommunikationen mellan personal
varit bristfdllig. Det har bland annat lett till att det varit svart att {3 till en fungerande social
dokumentation runt den enskilde.

e Ovriga rapporter
En rapport ror brister i bemotande mot medborgare, en rapport ror brister i kommunikation
och samverkan mellan myndighetsenheten och annan del av socialtjdnstens myndighets-
verksamhet inom missbruk, en rapport ror brister 1 kommunikation mellan patrullverksam-
het och personlig assistans. En rapport handlar om brister i rutiner och dokumentation vid
en fallskada, den lex Sarah utredningen gors tillsammans med MAS utifrdn bedomning av
vardskada samt att kommunens hélso- och sjukvérdsteam inte hade anvint sig av besluts-
stod. Bland annat finns ett rapporteringsstdd som ska anvindas av personal vid kontakt
med SSK vid allvarliga hindelser. I hdandelsen har varken beslutsstod eller rapporterings-
stod anvénts.

Kommentar

Atgirder med anledning av lex Sarah rapporterna har bland annat varit att se dver och ta
fram nya handlingsplaner for att forebygga att situationer kring hot och vald uppstar samt
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att i vissa fall anlita metodstodet som finns inom funktionshinderomsorgen. Andra atgérder
har varit att uppdatera rutiner, sikerstilla introduktion for nya medarbetare samt att forsoka
rekrytera personer med ritt utbildning och kompetens.

Det ar viktigt att lyfta fram det samarbete som sker med MAS, ofta sker samverkan 1 hidn-
delser som ror antingen lex Sarah eller vardskada. Utifrdn lex Sarah rapporten uppdagades
att det rapporteringsstod samt att den forvaltningsdvergripande vigledning som finns
ochsom heter “kontakt med SSK” inte var kiind inom funktionshinderomsorgen. Atgirder
blir darfor att gora rapporteringsstodet och vigledningen kénd i alla verksamheterna. Detta
ar ett bra exempel pé nér lex Sarah blir ett anvéndbart verktyg i forbéttrings- och kvalitets-
arbetet bade uppat och nedat i organisationen.

Det ar ocksa virt att lyfta fram att det bara dr en rapport som ror brister i bemdtande fran
personal. Vid summeringen av rsskiftet 2018 kring antalet lex Sarah rapporter, rorde mer-
parten allvarliga hindelser oprofessionellt bemotande fran personal. Det dr for tidigt att ut-
véirdera om detta dr en trend som kommer att hdlla under 2019 men férhoppningen kan va-
ra att det dr sé.

Vardskador och lex Maria

Domar fran forvaltningsratt och kammarratt 1/1-31/3-2019

Totalt har 17 domar inkommit under perioden 1/1-31/3-2019. I den juridiska analys som
gjordes till verksamhetsberittelsen 2018 rorde de flesta domar personlig assistans enligt
LSS. Majoriteten av domarna ror personlig assistans nu ocksa. Av de 17 inkomna domarna
har ingen dom gétt nimnden emot. En dom har avvisats.

Dom Antal

Personlig assistans 9

Bostad med sérskild service for vuxna enligt | 2
LSS, gruppbostad

Bostad med sérskild service for vuxna enligt | 2
LSS, servicebostad

Boendestod 1
Provningstillstdnd meddelas inte 2
Avvisning, bostad med sérskild service for 1

vuxna enligt LSS, servicebostad.

Personlig assistans
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Ett avslag géller ansokan om dubbelassistans med sju timmar per vecka for utomhusvistel-
se. | tidigare kammarrittsdomar och i en dom frén hogsta forvaltningsdomstolen kan dub-
belassistans ges med vissa undantag om det dr forenat med allvarliga hélsorisker for ovrig
tid. Namnden har ansett att detta inte kan gélla for utomhusvistelse.

Tre domar ror avslag gillande ansdkan och rétten till personlig assistans, ndmnden har an-
sett att behov ej foreligger for att kunna bevilja personlig assistens och dirfor avslds anso-
kan.

En dom ror avslag gillande utdkning av antalet assistanstimmar da behovet av timmar inte
ricker enligt den assistansersittningen som #r beviljad. Overklagan avsls med motivering-
en att de timmar som &r beviljade racker, forvaltningsratten gar darfor pa ndamndens linje.
En dom ror ekonomiskt stdd till skéliga kostnader for personlig assistans enligt LSS. Enligt
9§2 har kommunen ansvaret for att 1imna bitrdde av personlig assistans eller ekonomiskt
stod for skéliga kostnader for sddan assistans, till den del behovet av stod inte tiacks av be-
viljade assistanstimmar enligt 51kap. socialforsdakringsbalken. I detta avslag anser nimn-
den att kostnaderna som begérs édr for hoga och man ha dérfor beviljat ett lagre belopp.
Den enskilde dr inte n6jd med beloppet och dverklagar darfor.

I en dom upphéver kammarrédtten forvaltningsréittens dom om ritten till personlig assistans
och ger ndmnden rétt.

I tvd domar meddelar kammarrétten inte de enskilda medborgarna provningstillstand utan
forvaltningsréttens avgoranden star fast.

Bostad med sarskild service enligt LSS

En dom r6r forhandsbesked enligt LSS, ansokan géller sérskilt boende 1 form av servicebo-
stad. Forhandsbeskedet har nekats da behovet redan anses vara tillgodosett utifrdn redan
beviljad insats. En dom ror insatsen bostad med sérskild service i form av servicebostad
enligt LSS. Avslag ges med motivering att behovet redan ér tillgodosett. Tvd domar ror av-
slag géllande insatsen bostad med sérskild service 1 form av gruppbostad for vuxna enligt
LSS. Forvaltningsrétten avslar 6verklagandet och anser att nimndens beslut om att behovet
redan &r tillgodosett i form av annan insats dr korrekt.

Ovrigt
En dom ror avslag gillande boendestdd, da behovet anses vara tillgodosett inom ramen for
det beslut om boendestdd som den klagande redan har.

Ett provningstillstdnd till kammarratten meddelas inte den klagande. Forvaltningsrattens
dom stér fast. Ett provningstillstand till hogsta forvaltningsdomstolen meddelas inte till den
klagande. Kammarréttens dom star fast.

En dom avvisas som géller bostad med sérskild service i form av servicebostad enligt LSS.
Rétten menar att 6verklagan bara kan ske om den enskilde anser hen ej fatt rétt insats eller
fatt ett avslag om insats. I dverklagan finns ett bifall om bostad med sérskild service enligt
LSS i form av servicebostad, men den enskilde dr missndjd 6ver erbjuden ldgenhet samt
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vilken servicebostad hen har fatt erbjudande om. Forvaltningsratten menar att det ej gar att
overklaga.

Kommentar

Det finns inget som tyder pa att myndighetsenheten gjort felaktiga beddmningar da ritten
gatt pd namndens linje. Utifran kvalitet — och kvalitetssidkring &r detta ett sétt att méta att
vara medborgare far en rittssdker handldggning med korrekta bedomningar.

Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO, 1/1-31/3-2019

IVO har genomfort olika typer av tillsyn, det har bland annat skett genom verksamhetstill-
syn i olika drenden dd klagomal inkommit fran medborgare. Tillsyn har dven gjorts utifrdn
att namnden har en skyldighet att rapportera in alla icke verkstéllda beslut till IVO. Nér en
kommun har beslutat om bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade (LSS) ska beslutet verkstillas utan oskéligt drdjsmal. Om
verkstélligheten drojer for lange kan kommunen bli skyldig att betala en sérskild avgift.
Totalt har det varit sex tillsyner och i samtliga har IVO fattat ett beslut och avslutat tillsy-
nen. En tillsyn &r inte avslutad da nimnden precis yttrat sig i drendet

Beslut fran IVO

En verksamhetstillsyn pa myndighetsenheten har d4gt rum med anledning om ett klagomal
till IVO. Klagomalet giller att personlig assistans upphor fran en dag till en annan. I anmé-
lan menar man att det varit bristféllig information kring upphdrandet av insatsen. IVO kon-
staterar 1 sitt beslut att de inte uppmérksammat nagra brister inom de omraden som tillsy-
nen avser.

En verksambhetstillsyn géller att IVO har fatt kinnedom om att det finns ett antal beslut ro-
rande daglig verksamhet och sysselsittning som inte dr verkstillda eller som tagit lang tid
att verkstilla. IVO avslutar drendet med anledning av att nimnden planerar vidta atgérder
for att korta véntetiderna av verkstélligheten géllande daglig verksamhet och sysselsétt-
ning, men IVO kan komma att f6lja upp att nimndens atgérder har fatt dnskad effekt.

Tillsyn har ocksé genomforts gillande andra insatser pd grund av icke verkstéllda beslut,
totalt &r det tre tillsyner utifran detta. Mot bakgrund av vad som redovisats i drendena fin-
ner inte IVO skal att ansdka om utdomande av sirskild avgift till forvaltningsratten.

En verksamhetstillsyn har 4gt rum inom personlig assistans. Tillsynen giller klagomal som
ror utforandet av personlig assistans for en enskild person. IVO har inte uppmérksammat
ndgra brister.

Begaran om yttrande

IVO har under november 2018 fatt in ett klagomal fran en enskild person rérande personlig
assistans. Klagomalet ror utforandet av assistansen samt svérigheter att rekrytera personal.
IVO begér darfor att nimnden ska yttra sig 1 sin helhet samt svara pa fragor som ror utfo-
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randet av assistansen. Namnden har yttrat sig under januari 2019 och beslut i drendet ar &n-
nu ¢j fattat av IVO.

Kommentar

IVO har funnit att nimnden vidtagit tillrickliga atgéarder eller att det inte funnits négra bris-
ter 1 samtliga tillsyner. Namnden har 1 ett d&rende utifran hur man hanterar icke verkstillda
beslut enligt daglig verksamhet paborjat atgirder.
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Aterrapportering av uppdrag efter projekt Fri ledsagning
Sn/2019:46 750

Sammanfattning

Kommunfullmidktige beslutade 2018-12-20 att socialndmndens
aterrapportering géllande projekt Fri ledsagning kunde godkénnas. I samband
med beslutet gavs dven socialnimnden tre uppdrag att arbeta vidare med:

- Uppdrag ges till socialnimnden att f6lja upp hur arbetet med
ramliknande beslut avseende ledsagning tillimpats i organisationen,
senast juni 2019.

- Uppdrag ges till socialndmnden att snarast utreda mojligheterna att
forenkla handldggningen avseende tillaggsbeslut samt forenkla
handléggningen vid omprovning av ledsagning avseende personer med
langvariga funktionsnedsattningar.

- Uppdrag ges till socialndmnden att utvirdera mélgruppens ndjdhet med
ledsagningen och redovisa till kommunfullmiktige senast oktober 2020.

Denna rapport redogor for de forsta tva punkterna i uppdraget fran
kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2019-04-12

Bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-04-12

Forslag till socialniimnden

— Forvaltningens aterrapportering av uppdrag géillande ramliknande
beslut samt forenklad handlaggning inom ledsagning, godkénns.

Arende

Forvaltningen har kartlagt hur ménga beslut som finns i mer 6ppen form
gillande insatsen ledsagarservice. Sammanfattningsvis kan man sédga att det
idag finns lika minga ramliknande beslut som det finns detaljbeslut men att
denna siffra hela tiden 6kar mot att rambesluten blir fler. Anledningen ar ett
annat forhéllningssétt om att tillimpa ramlikande beslut i hdgre omfattning och
ddrmed Overviga det vid varje ny omprovning.

Vad giller en forenklad handléggning s finns vissa mindre forenklingar som
kan goras men det finns ocksa delar som inte 4r mgjliga att fordndra utan att
forsamra rittssdkerheten och det ekonomiska ansvaret. I nuldget bedoms det
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inte finnas ndgon mojlighet att forédndra handldggningen kring tilliggsbeslut. I
viss utstrickning kan handldggarna prova att ge den enskilde mgjlighet att
ansOka om fortsatt insats skriftligt. Det kan 1 6kad grad fattas beslut med lédngre
beslutstider dar det bedoms rimligt samt att 6ka intervallen f6r uppfdljningar.
Uppfoljningar kan ocksa i storre utstrackning ske via telefon istéllet for
personligt mote.

Dessa fordndringar skulle troligtvis inte leda till ndgon storre skillnad 1
arbetsbelastning for enskilda handldggare, da antalet ledsagarbeslut per
handléggare dr fa. Men sékerligen skulle de brukare som kan ta del av
forenklingen uppleva en storre ndjdhet.

Tillimpning av barnkonventionen
Arendet beror barn direkt eller indirekt i enlighet med FN:s konvention om
barnets rattigheter.

Arendet ror barn da en del barn med funktionsnedsittning blir beviljad
ledsagning enligt SoL eller LSS. Det ér dock séllsynt att bevilja mindre barn
ledsagning enligt LSS och SoL dé fordldraansvaret véger tungt. I normalt
fordldraskap ingar att man foljer med sina barn pa olika aktiviteter. I princip
ska inte behov av ledsagning uppkomma fore 6-8 érs alder. Dock finns
undantag.

Stefan Osterstrom Anna Bunninger
Tf socialdirektor Funktionschef

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen

Anna Bunninger, funktionschef

Susanne Lilja-Andersson, myndighetschef
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Socialndmnden

Aterrapportering av uppdrag efter projekt Fri ledsagning
Sn/2019:46 750

Kommunfullméktige beslutade 2018-12-20 att socialndmndens aterrapportering
géllande projekt Fri ledsagning skulle godkdnnas. I samband med beslutet gavs
dven socialndmnden tre uppdrag att arbeta vidare med:

- Uppdrag ges till socialndmnden att folja upp hur arbetet med ramliknande
beslut avseende ledsagning tillimpats i organisationen, senast juni 2019.

- Uppdrag ges till socialndmnden att snarast utreda mojligheterna att forenk-
la handlaggningen avseende tilldggsbeslut samt forenkla handldggningen
vid omprdvning av ledsagning avseende personer med langvariga funk-
tionsnedsattningar.

- Uppdrag ges till socialndmnden att utvirdera mélgruppens ndjdhet med
ledsagningen och redovisa till kommunfullmiktige senast oktober 2020.

Denna rapport redogor for de forsta tva punkterna i uppdraget fran kommunfull-
maiktige.

Ramliknande beslut

En inventering géillande ramliknande beslut inom insatsen ledsagarservice enligt
bade SoL och LSS har genomforts av handldggare LSS/Sol under mars manad
2019. De fragestéllningar som stélldes 16d:

1. Ar insatsen formulerad i detalj? Har vi en detaljerad och styrd arbetsplan i bade
timmar/minuter, aktivitet, och frekvens pa aktivitet.

2. Ar insatsen mer fritt formulerad? Alltsa en arbetsplan dér den enskilde “har
mojlighet att alternera bland aktiviteterna sasom fritid/drenden m.m.”

Beslut enligt punkt 1, alltsa ”detal;”
Intellektuellt funktionshindrade = 19 detalj
Fysisk funktionshindrade = 28 detalj
Psykiskt funktionshindrade = 13 detalj

Beslut enligt punkt 2, alltsa fritt”
Intellektuellt funktionshindrade = 24 fria
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Fysisk funktionshindrade = 32 fria
Psykiskt funktionshindrade = 2 fria

Beslut som dr bdda delarna:
Fysisk funktionshindrade = 2 beslut som innehaller nagon styrd del och ndgon fri
del pa samma ging.

ANALYS OCH SAMMANFATTNING

Det har de senaste dren jobbats pa att i storre utstrickning tillimpa beslut med mer
ramliknande formulering men handldggarna har en del beslut kvar som inte har
gétt igenom en ny provning dnnu. En viss del av ovan inrdknade s kallade detalj-
beslut dr en del av dem och dessa kommer i den man det gar att formuleras mer
ramliknande vid ny provning.

I 6vrigt har handlaggarna framst tva orsaker till varfor det fortsatt fattas en del de-
taljbeslut. Det fattas ibland detaljbeslut pa grund av att det ar sa en specifik anso-
kan ser ut, ex NN ansoker om att fa ledsagning till och fran traning vid tva tillfal-
len i veckan. D4 blir beslutet (om bifall) ett svar pa ansdkan, att man beviljas led-
sagning till traning tva tillfdllen 1 veckan. Detta kan for utomstaende uppfattas
som detaljstyrt men &r enbart en direkt koppling till den specifika ansdkan. Ett an-
nat exempel pa nér detaljbeslut skrivs dr ndr den enskilde ansoker om aktiviteter
dér det uppstar merkostnader for ledsagaren (LSS-beslut), dar handldggaren i sin
myndighetsutovning maste ta stdllning till hur ménga tillfdllen per ar det ar god-
tagbart att sddan omkostnad far uppkomma.

Sammanfattningsvis kan man siga att det idag finns lika manga ramliknande be-
slut som det finns detaljbeslut men att denna siffra hela tiden 6kar mot att rambe-
sluten blir fler. Anledningen ar ett annat forhallningssétt om att tillimpa ramlikan-
de beslut i hogre omfattning och ddrmed Gvervéga det vid varje ny provning.

Forenklad handliggning

Omprovning av ett gynnande beslut kallas det ndr man omprovar rétten till bistan-
det/insatsen under pagaende beslutsperiod. Sddan omprovning sker endast nér det
framkommer skal att ifrdgasdtta den fortsatta ratten till bistdnd/insats. Skélen ska
bygga pa visentligen fordndrade forhéllanden i den enskildes funktionshinder el-
ler omgivande faktorer, som kan innebéra att man inte ldngre har rétt till bistan-
det/insatsen. Handldggarna gor mycket sdllan sddana omprévningar. Nér ett tids-
begrénsat beslut diremot 16per mot sitt slut gor den enskilde oftast en ny ansdkan
om fortsatt insats, som da foranleder en ny provning av ritten till och behovet av
bistandet/insatsen. Det erbjuds en service till den enskilde genom att handldggare
infor att beslut 16per mot sitt slut soker kontakt med den enskilde for att upplysa
om detta, samt efterfrigar om den enskilde vill ansdka om fortsatt insats. Detta for
att flera av brukarna inte sjilva har férmagan att sjdlva bevaka nir besluten upp-
hor och det dr angeldget att den enskilde inte ska hamna utan stod om det finns
fortsatt behov.

Det har den 23:e mars 2019 genomforts en inventering av antalet beslut om led-
sagning och dessa beslut ar stillda i1 relation till 6vriga beslut om bistdnd/insatser
som dr fattade. Vid méittillfillet fanns det 76 beslut om ledsagning enligt LSS och
54 beslut om ledsagning enligt SoL. Utav samtliga pagdende beslut utgor ledsag-
ning enligt SoL och LSS 3,8 %. Jimforelsevis har en handldggare i snitt 121 be-
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slut pa en heltidstjénst, vilket innebér att ca 4 stycken av dessa dr beslut om led-
sagning.

TILLAGGSBESLUT

Tillaggsbeslut foranleds av att den enskilde har gjort en ny ansékan om tillfalligt
utokad insats, ex till en dagsresa. I de tilldggsbeslut som finns ror det sig om an-
sokningar till varierande aktiviteter som kommer mer oregelbundet och varierar
frén ar till ar. Vid ansokan om tillfallig utokning till specifika &ndamal maste en
provning om rétten till och behov av insats goras utifran vad som da &r goda lev-
nadsvillkor. Det ar alltsa inte tillimpbart att bevilja utdkad tid utan denna prév-
ning. Om inte denna provning gors dr konsekvensen att kommunen l6per stor risk
att bevilja insatser som gar utover goda levnadsvillkor, vi tar ddrmed inte vart an-
svar 1 att hushdlla med kommunens resurser. I de fall den enskilde ansdker om att
regelbundet dka pa ndgon dagsresa per ar, tas det stéllning till detta i grundanso-
kan om ledsagning, vilket da inte blir ett tilliggsbeslut.

Det gar inte att ta fram statistik pa antal tilliggsbeslut utan att g& igenom samtliga
beslut manuellt. Det har dock gjorts avstimningar vid ett par tillfillen senaste ren
dar upplevelsen bland handldggarna varit att det &r fa ansokningar om tilliggsbe-
slut och inget som upplevs belasta tjansten. Manga handléggare har inte haft ndgra
saddana beslut alls pa sin tjanst. Att dndra handlaggningsrutiner i dessa beslut skul-
le gora mycket liten skillnad i arbetsbelastning, det dr ocksé fi medborgare som
skulle gagnas av en eventuell dndring. Bedomningen pd omrade myndighet &r att
det tillampas en tillrdckligt forenklad handlaggning kring tilldggsbeslut som det
ar.

FORENKLAD HANDLAGGNING VID ANSOKAN OM FORTSATT INSATS

Forutsattningarna kring forenklad handlédggning géllande ansdkan om fortsatt led-
sagning har setts over (géller dirmed inte helt nya ans6kningar). I dagsldget ar
riktlinjen att ha ett personligt méte med den enskilde per ar. Motet handlar dé an-
tingen om att folja upp beviljad insats eller inhdmta eventuella nya underlag vid
ansOkan om fortsatt insats i samband med att befintligt beslut snart l6per ut. Kon-
takt kan ocksa ske via telefon om den enskilde hellre 6nskar det och det dr
tillimpbart (undantaget helt nya ansékningar). Vid ansdkan om fortsatt bistdnd/in-
sats gors alltid ett 6vervidgande om vilken information man behdver inhdmta pa
nytt for att kunna fatta beslut i drendet. I vissa fall 4r befintliga underlag fortfaran-
de aktuella, dir den enskilde mer eller mindre bara behover bekréfta att uppgifter-
na fortsatt stimmer och provningen gér darmed fort. I andra fall goérs en ansdkan
om utokning jamfort med aktuellt beslut eller det framkommer att behovet har for-
andrats, vilket kan leda till att nya underlag behdver inhdmtas bade frén den en-
skilde sjalv men ocksa fradn sjukvérd eller andra parter.

I samband med 6kad arbetsbelastning pa omradet har det Gvervégts att initiera
mojligheten till att gora processen kring handldggning av ansdkningar om fortsatt
insats (oavsett insatstyp) delvis skriftligen. Detta skulle for en del medborgare
kunna underlétta ans6kningsprocessen men for vissa inte. En stor del av vir mal-
grupp har stddbehov inom omrédet kommunikation och skulle inte bli hjdlpta av
en skriftlig process.
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Om det tillaimpas ett skriftligt alternativ skulle det kunna innebéra foljande tva va-
rianter:

Handl4ggaren skickar ut ett formulér till den enskilde i god tid innan beslut
upphdr med information om detta samt frdgan om den enskilde vill ans6ka om
fortsatt bistand/insats. Mojlighet ges att ringa handldggaren personligen eller
att svara genom forval i formuléret. Forfrankerat brev till handldggaren skic-
kas med.

Alt 1.

Om den enskilde inte anséker om nigon utokning av befintligt stod samt in-
te har forandrats i sin funktionsformaga jaimfort med vid tiden for forega-
ende provning, ges mojligheten att ansoka helt skriftligen. Den enskilde far
svara pa ett antal forskrivna fragor i formuldret som &r av relevans for hand-
laggaren att veta fOr att ta stillning till ansokan. Den enskilde fir ocksa kryssa
1 samtycke att inhdmta information fran andra parter, sasom sjukvard etc., som
kréavs for att utredning ska kunna genomforas.

Alt 2.

Om den enskilde vill ans6ka om utokning av bistind/insats jamfort med sitt
aktuella beslut blir alternativet att kontakta handldggaren for personlig kontakt
antingen via besok eller telefon. Handldggaren bedomer vad som é&r tillimp-
bart i det individuella &drendet och utifrdn vad ansdkan géller. Anledningen till
personlig kontakt dr att utokning av insats leder till fler f6ljdfragor for att kun-
na ta stdllning till ritten av insatsen, frdgor som inte gar att forutse i ett formu-
lar. Vid utokning foreligger nya omstéandigheter och vi méste géra en ny prov-
ning om rétten till och behov av insats utifrdn vad som da ar skéliga/goda lev-
nadsvillkor.

Genom att erbjuda detta skriftliga alternativ till den enskilde skulle en del av per-
sonerna som har beslut om ledsagning idag mdjligen uppleva en forenklad hand-
laggning. For handldaggarna ar det svart att géra en uppskattning av 1 vilken om-
fattning detta skulle underlatta i det dagliga arbetet. Utifrén att det redan idag gor
vissa forenklingar och handlaggare kan fatta langre beslut dir det ar mdjligt, ar det
inte sannolikt att det blir ndgon storre skillnad i arbetsbelastning. Det forekommer
ocksa att enskilda har mer 4n en insats pdgaende samtidigt, vilka man d& brukar
folja upp samtidigt.

BESLUTSLANGDER

Beslutsldngden och forutsédttningarna att kunna fatta ldngre beslut har setts ver.
Utifrédn 6versynen har man landat i att upp till 3 ar 4r en bortre tidsgréns 1 beslutet.
Det finns en risk med att ta lingre beslut da den enskildes livssituation kan ha for-
andrats 1 vasentlig mening och rétten till fortsatt insats kanske inte langre forelig-
ger. Behoven kanske tillgodoses péd annat sétt osv. Mgjligheten att ompréva gyn-
nande beslut dr begrdnsade och forvaltningen riskerar ha beslut som den enskilde
inte har rétt till vilket inte &r ett korrekt sétt att forvalta kommunens resurser. Men
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utgdngsliget gillande beslutslédngd 4r i grunden att beslutsldngden ska spegla vad

som forvéntas uppnas inom den tiden. Hur bedoms varaktigheten? Varaktigheten i
den enskildes behov samt de omgivande faktorerna i livssituationen som paverkar
beslutsutgangen, dr grunden for handlaggarens bedomning av beslutstiden.

UPPFOLJNINGSANSVAR

Det ar den beslutsfattande ndmnden som ansvarar for att systematiskt folja upp
den beviljade insatsen. Det kan ske genom kontakt med den enskilde, dennes an-
horiga, utférande personal eller genomgang av journaler beroende pa vad som ar
lampligt i det enskilda drendet. Uppfoljning sker for att namnden ska kunna séker-
stélla att den beviljade insatsen utférs och om den har avsedd effekt, ett sitt att
folja kvaliteten i insatsen. Riktlinjen idag dr att folja upp beslut en gang om aret.
Hur detta gar till beror pd omfattningen av vad som ska f6ljas upp. I de fall dér det
ar mojligt och tillrackligt att gora via telefon med den enskilde s& gors detta. Vid
uppfoljning inhdmtas ockséd information fran utférarna och samlat journalférs upp-
gifterna.

Overviganden har gjorts att folja upp beslut skriftligen i mojligaste man med for-
skrivna fragor som skickas till den enskilde. Det finns dock vinster med en per-
sonlig kontakt och service som ger bittre mojlighet for den enskilde att lamna
synpunkter i dialog. Det finns en risk med att tappa en viktig dialog med véra bru-
kare och ytterligare forsvdra kommunikationen for en stor grupp personer som re-
dan har svarigheter med att uttrycka sig och fora sin talan. Ddarmed inte sagt att en
skriftlig uppfoljning kan tillampas nér det passar sig i enskilda drenden.

Vid beslut pé langre tid &n ett ar kan det vara rimligt att ha uppf6ljning via telefon
en gang per ar alternativt 1 mitten av beslutsperioden. Personligt moéte om den en-
skilde onskar. Vid tredrs beslut dr det lampligt att f6lja upp 1 mitten av beslutsperi-
oden. Vid langre beslutstider signalerar det att det inte forvéntas ske storre fordand-
ringar under beslutstiden. Om det blir fordndringar under beslutstiden har den en-
skilde enligt forbehall 1 beslutet en skyldighet att hora av sig till sin handldggare,
vilket da foranleder en omprévning.

Sammanfattning och slutsats

Malet och ambitionen &r att forvaltningen ska tillimpa en réttssdker myndighets-
utovning dir den enskilde far det stod hen har behov av och ritt till enligt lag och
praxis. Det ingdr dven att sdkerstdlla att kommunens resurser anvénds pd ett dnda-
malsenligt sitt.

Det finns vissa mindre forenklingar som kan goras med det finns ocksa delar som
inte dr mojliga att fordndra utan att forsdmra réttssdkerheten och det ekonomiska
ansvaret. [ nuldget bedoms det inte finnas ndgon mojlighet att forédndra handligg-
ningen kring tillaggsbeslut. I viss utstrackning kan handldaggarna prova att ge den
enskilde mdjlighet att ansoka om fortsatt insats skriftligt. Det kan dock 1 6kad
grad fattas beslut med ldngre beslutstider déar det bedoms rimligt samt att 6ka in-
tervallen for uppfoljningar. Uppfoljningar kan ocksé 1 storre utstrackning ske via
telefon istéllet for personligt méte.

Sammantaget ser forvaltningen inte att ovan beskrivna forandringar skulle leda till
nagon storre skillnad 1 arbetsbelastning for enskilda handlédggare, da antalet led-



6(6) 36

sagarbeslut per handldggare ar fi. Men sdkerligen skulle de brukare som kan ta
del av forenklingen uppleva en storre ndjdhet.

Sandra Fagerberg Johanna Sernelin
Enhetschef omrade myndighet Handldggare LSS/Sol



Socialférvaltningen TJANSTESKRIVELSE 1(2)37
HR-enheten 2019-04-25

Lena Pettersson

036-10 68 30

lena.pettersson4@jonkoping.se

Chefstiathet
Sn/2019:54 700

Sammanfattning

Forvaltningen har fétt i uppdrag att ta fram forslag pé lampliga nivaer vad
giller antal understidllda medarbetare per chef samt gora jamforelser med andra
kommunala verksamheter. Uppdraget redovisas hér skriftligen for ndmnden.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjdnsteskrivelse, daterad 2019-04-25

Forslag till socialnimnden

— Godkinna forvaltningens redovisning av uppdraget chefstéthet i
verksamhetsplanen for 2019

Arende
Socialforvaltningen har haft som malséttning de senaste aren att 6ka antalet

chefer. Detta for att skapa béttre forutsittningar for chefskap men ocksé for
medarbetarskap.

En god arbetsplatsen karaktiriseras av att medarbetarna kdnner fortroende for
chefer och ledare, ar stolt 6ver det man gor och trivs med méinniskorna man
arbetar med. Ett tydligt och nirvarande ledarskap med regelbundna samtal och
traffar med medarbetarna ar vésentligt for engagemang och arbetsglidje.

De satsningar pa chefstithet som gjorts de senaste tva aren har 1 stort sett bara
tackt upp for den volymokning som verksamheten haft. Vi kan konstatera att
okningen av andelen chefer gér for langsamt och antalet understéllda 1 snitt per
chef bara har minskat med drygt en anstilld per chef inom dldrendmnden och
tvd anstillda per chef inom socialndmnden.

Vid jamforelser med andra kommunala verksamheter kan konstateras att det ar
1 den kvinnodominerade sektorn som chefstdtheten ar 14gst.
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Genomsnittligt antal medarbetare per chef per 2019-03-31 XLz
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Socialforvaltningen har idag 214 enhetschefer. 100 av dessa har mer dn 25
medarbetare, 36 har fler 4n 35 medarbetare.

Inom tekniska kontoret har 8 chefer/arbetsledare av 67 mer dn 25 medarbetare.
2 chefer/arbetsledare har mer dn 35 medarbetare. Dessa tva ar kvinnor som &r
arbetsledare inom verksamhetsservice.

En omvérldsbevakning inom kommunal sektor visar att Jonkdpings kommun
inte sdrskiljer sig mot andra kommuner. CHEFIOS-projektet som é&r ett
forsknings- och utvecklingsprojekt som handlat om forutséttningar for
chefskap 1 offentlig sektor visar pa samma sak.

Socialforvaltningens ledningsgrupp har beslutat att arbeta for att man som chef
inom socialférvaltningen inte har mer 4n 25 medarbetare.

Tillimpning av barnkonventionen
Arendet bedoms inte berora barn 1 enlighet med FN:s konvention om barnets
rattigheter.

Stefan Osterstrom Lena Pettersson
TF socialdirektor HR-chef

Beslutet expedieras till:
Lena Pettersson, HR-chef
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Socialférvaltningen TJANSTESKRIVELSE 1(3)39
Funktionshinderomsorgen 2019-04-15

Anna Bunninger

036-10 53 31

anna.bunninger@jonkoping.se

Yttrande 6ver Kommunoévergripande program mot vald i nira
relation
Sn/2019:40 700

Sammanfattning

Individ- och familjeomsorgsndmnden har av kommunfullmaktige fatt i uppdrag
att ta fram ett kommunoévergripande handlingsprogram for véld i néra
relationer. Detta dr ett komplement till socialtjanstens handlingsplan mot véld 1
néra relationer 2015-2018.

Individ- och familjeomsorgsndmnden beslutade, den 18 mars 2019, § 57, att
remissbehandla drendet. Socialnimnden ska ddrmed yttra sig over det
framtagna programmet.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjénsteskrivelse, daterad 2019-04-15

Kommunévergripande program mot vald i néra relation, daterad 2019-02-21

Forslag till socialnimnden
Yttrande till individ- och familjeomsorgsndmnden
— De synpunkter som redovisas i socialforvaltningens tjansteskrivelse,
daterad 2019-04-15, utgdér ndamndens yttrande over
Kommundvergripande program mot vald i ndra relation.

Arende

Det foreslagna programmet anknyter till en nationell strategi som ingér i
regeringens jamstélldhetspolitiska skrivelse till riksdagen. Strategin har fyra
malséttningar som programforslaget bygger pa.

o Forbéttrad upptéckt av vald och starkare skydd och stod for véldsutsatta
kvinnor och barn

e Forbéttrad kunskap och metodutveckling

o Effektivare brottsbekdmpning

e Ett utokat och verkningsfullt férebyggande arbete mot vald

I programmet beskrivs vald i néra relation och hur véldet tar sig uttryck. Vidare
beskrivs de konsekvenser som valdet har for den enskilde och for samhéllet i
form av hilsoeffekter, kostnader och brottslighet.

N
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Programmet beskriver ocksé det arbete som gors idag i kommunen med sam-
verkan 1 olika forum och pa olika nivéer, bland annat ett valdspreventivt arbete
1 skolorna mm.

I programmet ges slutligen uppdrag till nimnder och bolag i kommunen att ta
fram mal och eller aktiviteter kring normer och vérderingar, hur man kan
upptécka valdsutsatthet eller valdsutovning hos medarbetare och information
till bdde medarbetare och kommuninvéanare om vilket stdd som finns.

Synpunkter

Eftersom vald i nira relationer &r ett omfattande samhéllsproblem, som kan
drabba vem som helst, bidrar ett kommundvergripande program till en 6kad
medvetenhet hos flera aktdrer. Det dr positivt att Jonkdpings kommun, genom
programmet, antar en gemensam definition och vardegrund och ett gemensamt
forhallningssitt kring vld i néra relationer.

Det dr nodvéndigt att den som utsétts for vald i1 néra relation tas pé allvar och
ges mojlighet att prata om det som héint. Det dr ocksa viktigt att den som utsétts
far stod 1 att hantera den skuld och skam som ménga utsatta kénner. Den utsatte
har blivit utsatt for ett brott och det dr férovaren som ska ta ansvar for
handlingen.

I forslagen pa uppdrag ar det positivt att frigan om samverkan och om ett
gemensamt synséatt/forhallningssétt for Jonkopings kommun lyfts fram, vilket
ocksa framhélls i socialfoérvaltningens salutogena arbetssitt.

Socialforvaltningen har ett tydligt definierat ansvar for frigan om vald i ndra
relation och arbetar efter ett handlingsprogram med forbattringsomréden kring
vald 1 néra relationer. Som medarbetare i kommunen méter vi personer fran
olika samhéllsgrupper och 1 olika skeenden i livet. I dessa moten ar det sérskilt
angelédget att det finns en medvetenhet och grundldggande kunskap om véld 1
néra relationer, eftersom personer som dr utsatta for véld i néra relation kan
behova stdd 1 att ldmna en destruktiv relation.

Malgruppen som funktionshinderomsorgen arbetar med &r en av de grupper i
samhdllet som &r sdrskilt utsatta. Med mer kunskaper hos verksamhetens
medarbetare och chefer om hur védldet kan se ut nds en storre trygghet i att
valdet kan upptickas 1 storre utstrdckning. Den enskilde kan {4 det st6d som
den behdver och som anpassas for respektive person utifrén dennes
funktionsnedséttning.

Forvaltningen kan ocksé konstatera att de uppdrag som ges 1 handlings-
programmet dr vl avvdgda och syftar till att bygga upp en storre medvetenhet
och kunskap kring detta samhaéllsproblem i Jonkdpings kommun. Detta kan ses
som bra grund for att framdver ytterligare kunna 6ka ambitionen kring detta
omrdde.
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Tillimpning av barnkonventionen
Arendet beror barn bade direkt och indirekt i enlighet med FN:s konvention om
barnets rattigheter.

Stefan Osterstrom Anna Bunninger
Tf Socialdirektor Funktionschef

Beslutet expedieras till:
Individ- och familjeomsorgsndmnden
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Kommunovergripande program mot vald i ndra relation
In/2019:44 700

Socialtjansten har ett sarskilt ansvar

Socialtjansten har ett lagstadgat ansvar i fragor som rér vald i néra relation. Bestammel-
sen i 5 kap. 11 8 Socialtjanstlagen (SoL) beskriver socialn&mndens ansvar for brottsof-
fer. Socialnamnden ska sarskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald
eller andra 6vergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjalp for att forandra
sin situation. Socialnamnden ska ocksa sérskilt beakta att barn som bevittnat vald eller
andra évergrepp av eller mot narstaende vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av
stod och hjélp. Att en narstaende som brukat vald far hjalp ar angelaget for de barn som
bevittnat valdet. Med vald eller andra 6vergrepp av narstaende avses i detta samman-
hang systematisk misshandel och andra 6vergrepp, t.ex. det som omfattas av brottsbal-
kens bestdammelser om kvinnofridsbrott. Att forfattningen inkluderar alla som utsatts for
vald i nara relationer star inte i motsatsforhallande till jamstéalldhetsmalet att mans vald
mot kvinnor ska upphdra. Kvinnor och mén, flickor och pojkar, ska ha samma ratt och
mojlighet till kroppslig integritet.

Aven mén utsatts for vald, men véldsutsattheten ser ofta annorlunda ut. Nar mén utsétts
for vald ar garningspersonen oftast okand och brottet sker oftare pa en allman plats. Det
ar vanligare att kvinnor utsétts for grovt och upprepat vald i néra relationer, av en partner
eller en fore detta partner an att man gor det.

Den specialiserade verksamheten, med myndighetshandldaggning och kvalificerade risk-
och sakerhetsbedomningar, &r ett ansvarsomrade inom socialtjanstens individ- och fa-
miljeomsorg (IFO). Socialtjansten har tagit fram ett handlingsprogram for arbetet mot
vald i ndra relation som &r styrande for arbetet i socialforvaltningens namnder.

Ett samlat och gemensamt ansvar

Komplexa problem av den har typen har egenskapen att de inte kan ldsas en gang for
alla. Det finns inte ett atgardspaket som kommer att leda till att allt vald upphér. Det
finns inte nagon definitiv 16sning pa problemet att valdsutsatta véljer att avsta fran att
polisanmala eller att valdsutovare inte soker hjalp innan valdet ar ett faktum. Det finns
inte en 16sning for de barn som lever med vuxna som utévar vald mot varandra. Flera av
problemen handlar om att hitta basta mojliga hantering i den kontext déar problemet upp-
star.

Insatser behdver finnas pa olika nivaer i samhallet. Norm- och genusfragor behover
standigt vara aktuella i all kommunal verksamhet. Mdgjligheten till utbildning, arbete
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och egenforsorjning ger férutsattningar for att sjélv kunna bestdimma over sitt liv. Till-
gangen pa bostader paverkar mgjligheten att kunna flytta. Att forebygga vald behdver
bli en naturlig del i olika kommunala aktiviteter och beaktas i fragor som ror utbild-
nings- och arbetsmarknadsinsatser, bostadsférsérjning, stadsutveckling, kultur- och fri-
tidsinsatser, socialtjanst och personalpolitik.

FN:s generalforsamling antog 1993 *Deklarationen om avskaffande av vald mot kvin-
nor.” I FN:s nya globala mal for en hallbar utveckling, *Agenda 2030°, &r ett av delma-
len att avskaffa alla former av vald mot kvinnor och flickor. Mal 5 behandlar jamstalld-
het:

5.2 Avskaffa alla former av vald mot alla kvinnor och flickor i det offentliga och privata rum-
met, inklusive manniskohandel, sexuellt utnyttjande och andra typer av exploatering.

5.3 Avskaffa alla skadliga sedvanjor, sasom barnéktenskap, tidiga dktenskap och tvangsakten-
skap samt kvinnlig kdnsstympning.

5.6 Sakerstalla allmén tillgang till sexuell och reproduktiv hilsa och reproduktiva rattigheter i
enlighet med 6verenskommelserna i handlingsprogrammet fran den internationella konferen-
sen om befolkning och utveckling, Pekingplattformen samt slutdokumenten fran respektive
oversynskonferenser.

I Sverige har under de senaste decennierna flera viktiga lagandringar och utredningar
genomforts pa omradet:

1982 genomfordes en sexualbrottsutredning som utmynnade i att all typ av misshandel
samt valdtakt kom att falla under allmant atal.

1988 infordes lagen om besoksforbud (numera kontaktforbud) med syfte att skydda
personer som trakasseras och forfoljs.

1998 - Kvinnofridsreformen (prop. 1997/98:55 kvinnofrid) lagstiftningen skérps, brottet
"grov kvinnofridskrankning’ infors och socialtjansten far ett ansvar for valdsutsatta
kvinnor, genom ett tilldgg i socialtjanstlagen (8a § SoL). Denna paragraf, nu 5 kap 11 8§,
har sedan andrats ett antal ganger.

1999 - Lagen om férbud mot kop av sexuella tjanster

2001 genomfordes den forsta stora svenska brottsofferundersokningen i Sverige, vilket
resulterade i rapporten *Slagen Dam’ (Lundgren m.fl. 2001).

2007 formulerade regeringen en handlingsplan for att forebygga och bekdmpa mans
vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i samkdnade relationer
och starkte skrivningen i SoL 5:118 fran “bor till skall”.

2012 tillsatte regeringen en nationell samordnare for att astadkomma en kraftsamling i
arbetet med att motverka vald i nara relationer.

2013 skarptes lagen om grov kvinnofridskrankning. Dels inkluderas numera skadego-
relse och dvertradelse av kontaktforbud, dels hojdes minimistraffet fran sex till nio ma-
naders fangelse.

| februari 2014 beslutade regeringen att en sérskild utredning ska utarbeta en samlad
nationell strategi for att na det jamstalldhetspolitiska malet om att méns vald mot kvin-
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nor ska upphdra. Uppdraget omfattar bade vald mot kvinnor i néra relationer och vald
som utdvas mot kvinnor av bekanta eller helt ok&nda méan. Som en del i den jamstalld-
hetspolitiska skrivelsen "Makt, mal och myndighet - feministisk politik for en jamstalld
framtid", presenterade regeringen en nationell strategi for att forebygga och be-
kampa mans vald mot kvinnor. Strategin inbegriper arbete mot hedersrelaterat vald
och fortryck samt mot prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal. Den inne-
haller atgarder som starker skydd och stod till valdsutsatta kvinnor, insatser mot vald i
samkonade relationer samt atgarder som motarbetar destruktiv maskulinitet och heders-
tankande. Strategin satter ocksa fokus pa mans delaktighet och ansvar for att stoppa
valdet.

”Genom en langsiktig strategi och ett riktat atgardsprogram lagger regeringen grunden
till ett mer malinriktat och samordnat arbete mot mans vald mot kvinnor. Sarskilt ange-
laget &r att utveckla valdsforebyggande insatser. Det arbetet ska na alla grupper i sam-
héllet och utvecklas pa flera arenor. Den nationella strategin ingar i regeringens jam-
stalldhetspolitiska skrivelse till riksdagen (Skr. 2016/17:10).”

Jonkopings kommuns arbete mot mans vald mot kvinnor ar kopplat till kommunens
arbete for jamstalldhet. For att na ett samhalle dar mans vald mot kvinnor upphort for-
utsatts jamstélldhet. I kommunens jamstélldhetsplan 2018-2023 beskrivs att arbetet med
jamstalldhetsfragorna sker utifran regeringens nationella jamstalldhetspolitik. Malet ar
att kvinnor och man ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna liv. For att na
dit arbetar kommunen efter sex nationella delmal dar det i ett av malen talas sarskilt om
att mans vald mot kvinnor ska upphora.

Detta *program mot véld i nira relation’ bygger pa den nationella strategins malsétt-
ningar och fokuserar pa det som kommunen redan idag gor och kan beh6va gora mer av
inom respektive omrade. | slutet av planen beskrivs sérskilda uppdrag och ansvariga
forvaltningar.

Strategins fyra malsattningar ar:

e Forbattrad upptackt av vald och starkare skydd och stod for valdsutsatta kvinnor
och barn

e Forbéattrad kunskap och metodutveckling
o Effektivare brottshekampning

e Ett utokat och verkningsfullt forebyggande arbete mot vald

Forbattrad upptackt av vald och starkare skydd och stod for

valdsutsatta kvinnor och barn

Forbattrad upptéackt och starkare skydd ar en malséttning i den nationella strategin. Sar-
skilt pekas pa att ge fortbildning till yrkesverksamma inom bland annat socialtjanst och
hélso- och sjukvarden samt rutiner kring att friga om valdsutsatthet, starka skydd av och
stod till barn som bevittnat eller utsatts for vald, starka kompetensen kring hedersrelate-
rat vald och fortryck, fortsatt utveckling av kunskapsstod om prostitution riktat mot
halso- och sjukvarden samt socialtjansten.

For att kunna upptéacka vald behéver alla ha mer kunskap om vad det ar och hur det ser
ut, vi har ocksa olika uppdrag och olika ansvar beroende pa vad vi arbetar med. Grun-
den ar att vaga se, vilja veta och att vaga fraga. Nar det finns barn i familjen ska en oro-
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sanmalan goras till socialtjansten.

Samverkan

Samverkan ska utga fran den enskildes behov av hjélp fran olika aktorer. Vilka verk-
samheter som ska involveras ska anpassas efter olika malgruppers behov med beaktande
av bestdmmelserna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Ansvaret for att
samverka med andra forvaltningar, myndigheter, organisationer och foretag aligger de i
det aktuella fallet involverade forvaltningarna. Alla myndigheter har sina egna uppdrag,
men valdsutsatta och dven valdsutdvare har ofta kontakt och hjalp av flera olika verk-
samheter. Arbetet med att uppmarksamma vald behover ske i samverkan. En samsyn
och ett gemensamt forhallningssatt mellan berérda myndigheter ar en forutséttning for
att samverkan ska fungera och underl&tta for den som &r i behov av samhéllets hjalp.

Ibland brister tilltron till myndigheter. Da soker inte ménniskor hjalp hos samhéllets
verksamheter. Det kan handla om enskilda individer som har daliga erfarenheter av
myndighetskontakter, en allmén misstro mot samhéllet eller en uppfattning om att det
inte galler dem.

Kommunen samverkar med civilsamhéllet via ett antal ideella organisationer som t.ex.
Fralsningsarmén, Brottsofferjouren i Jonkoping (BOJ) och idéburna organisationer som
Kvinno- och tjejjouren i Jonkdping (KJ). Med KJ har kommunen ett formaliserat sam-
arbete genom ett IOP (idéburet offentligt partnerskap) avseende skyddat boende for
valdsutsatta kvinnor och deras medféljande barn.

I Jonkdpings kommun har det kommunala bostadsbolaget Vatternem inlett ett arbete
"Trygga grannar’ som bidrar till att hyresgasterna far tillgang till information om vad
man som granne kan géra om man &r orolig for att en granne ar utsatt for, eller att ett
barn upplever, vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck.

Samverkan kan utvecklas ytterligare genom att fler organisationer och aktorer som t.ex.
arbetsgivare, bostadsforetag, fackliga organisationer, idrottsforeningar blir mer delakt-
iga. Ett *program for samspelet mellan kommunen och civilsamhéllet’ har antagits av
Kommunfullméktige och samverkan skall utvecklas bland annat genom den Samord-
ningsgrupp som beskrivs i programmet.

Forbattrad kunskap

I Regeringens handlingsplan under rubriken béattre kunskap laggs sarskilt fokus pa att
kartlagga omfattningen av hedersrelaterat vald och fortryck, utveckla nationell statistik
éver insatser inom socialtjansten och halso- och sjukvarden, samt ge kommuner végled-
ning for att berakna kostnaden av vald. Vidare talar man om att starka kunskap om
verkningsfullt valdsférebyggande arbete, dndra i examensbeskrivningarna i hégskole-
forordningen sa att kunskap om mans vald mot kvinnor och vald i nara relationer ingar i
utbildningar for relevanta yrkesgrupper och avsétta medel for kompetensutveckling for
relevanta yrkesgrupper

Orsaker till vald

Det finns flera teorier kring varfor vald anvands. Nagra av de viktigaste faktorerna for
forekomsten av partnervald och sexuellt vald &r graden av jamstalldhet och ekonomisk
jamlikhet. Den modell som forordas av Vérldshalsoorganisationen (WHO), den sa kal-
lade ekologiska forklaringsmodellen, menar att ojamlika maktférhallanden kan finnas i
alla typer av relationer.
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Kata: WHO (2002) =

Individnivan &r en persons biologiska och psykologiska forutsattningar, personliga
historia, socialekonomisk status, kon och alder. Exempelvis kan lag utbildningsniva, en
historia av att som ung vara utsatt for vald, skadlig anvandning av droger och acceptans
av vald vara riskfaktorer for att bade bli valdsoffer och valdsutévare. Relationsnivan
handlar om nara relationer till familjemedlemmar, vénner och partner och hur relationer
kan skydda eller innebéara en risk for vald. Narmiljon utgors av ett narsamhalle, en
gemenskap eller ett sammanhang dar personliga relationer formas. Faktorer i dessa
sammanhang som 6kar risken for att nagon blir offer eller forévare kan bero pa hur
omgivningen reagerar pa ett dvergrepp, t.ex. genom tystnad eller handfallenhet.
Samhallsnivan utgors av vart samhalle i stort och handlar om sociala och kulturella
normer, politiska konflikter, ekonomisk och social ojamlikhet. T.ex. &r traditionella
genusnormer som stodjer vald en riskfaktor pa samhallsniva. (WHO 2002.) Dessa makt-
ordningar &r beroende av varandra och samvarierar och har darmed betydelse for vem
som utsatts och hur valdet ser ut.

Vald i nara relation ar ett omfattande samhallsproblem, ett allvarligt brott, och enligt
WHO ar méans vald mot kvinnor ett av varldens storsta folkhélsoproblem. Att inte be-
hova bli utsatt for vald &r en mansklig rattighet for alla oavsett, kén, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedsattning, sexuell laggning, alder eller social status eller annat som kan gora oss sar-
skilt utsatta. Mans vald mot kvinnor ar den yttersta formen av ojamstalldhet och dar-
med ocksa ett demokratiproblem.

Vaid

En valdsdefinition som anvands ar den norske psykologen Per Isdals definition:

"Vald dr en handling riktad mot en person som genom denna handling skadar, smartar
eller kranker, far denna person att gora nagot mot sin vilja eller avsta fran nagot som
den Vvill. ” (Isdal, P (2001) Meningen med vald.”

Vald i ndra relation

Vald i nara relation kan se olika ut. Det kan vara en partner, en foralder, ett syskon eller
slaktingar som utdvar vald. Det kan ocksa vara barn som utséatter sina foraldrar. Vem
som helst kan saledes drabbas av vald i néra relation, men man talar om sarskilt sarbara
grupper som exempelvis aldre, personer med funktionsnedsattning, i ekonomisk utsatt-
het eller personer i missbruk som tenderar att drabbas hardare av valdet. Det dr ocksa
mer vanligt att transpersoner utsétts for fysiskt vald an befolkningen som helhet.

Det som é&r speciellt med vald i nara relation &r att den som &r utsatt har en nara relation
och ofta starka emotionella band till valdsutdvaren, vilket forsvarar méjligheten till mot-
stand och uppbrott.

Kontroll och maktbehov &r den yttersta drivkraften bakom utdvandet av vald i néra relat-
ioner. Genom fysiskt, psykiskt, sexuellt och materiellt vald kontrolleras offrets beteende
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och handlingsfrihet. VValdet sker vanligtvis inomhus i offrets hem och kan variera i all-
varlighetsgrad och frekvens. Ofta blir valdet allvarligare ju langre relationen pagar.

Valdsformerna brukar delas in i

o Fysiskt vald
Exempelvis orfilar, dra eller slapa i haret, knuffa, halla fast, sparka, slag mot
kroppen, eller stryptag

o Psykiskt vald
Nedvarderande, krankande och nedsattande ord. Foértal. Kontrollerande som spi-
onage och forfoljelse. Hot. Har ingar dven latent vald (att leva under risk for nytt
vald)

« Sexuellt vald
Patvingade sexuella handlingar med partnern eller andra, valdtakt

o Materiellt vald
Forstor inredning, dagbocker, foton med mera i syfte att skramma eller kontrol-
lera partnern

o+ Ekonomiskt vald
Tvingas skriva under handlingar, far inte forfoga 6ver egen ekonomi, maste re-
dovisa var "fickpengar” eller "hushallskassan’” anvénts till

o FoOrsummelse
Galler framst aldre personer och personer med funktionsnedséttning och handlar
om att medvetet ge felaktig medicinering, bristande hygien, lamna nagon utan
tillsyn med mera

Det finns ocksa andra former av vald som réaknas till vald i néra relation; vald mot hus-
djur, motvald och funktionshinderrelaterat vald. Med det senare menas handlingar som
direkt riktar sig mot sjalva funktionsnedsattningen hos den valdsutsatta och forsvarar en
redan utsatt situation. Separationsvald, det vald som oftast ar farligast for den valdsut-
satta, kan ocksa vara ett slags vald som inte tidigare forekommit och hedersrelaterat
vald och fortryck ar en form av vald mot kvinnor dar dven pojkar, man och hbtg-
personer utsatts. Valdet och fortrycket utmarks av att det ar planerat, kollektivt sankt-
ionerat och ibland kollektivt utdvat samt att uppratthallande av familjens eller slaktens
heder har en avgdrande roll. Transpersoner kan utsattas for en specifik form av vald
som tar sikte just pa konsidentiteten och kdnsuttrycket. Hatbrott och hedersrelaterade

brott drabbar ocksa transpersoner. (Socialstyrelsen) (Transpersoner i Sverige; Forslag for starkt
stéllning och battre levnadsvillkor SOU 2017:92)

Genom att ha en bred definition av vald kan man inkludera handlingar som inte nod-
vandigtvis resulterar i skada eller dod, men som innebér en betydande borda for indi-
vid, familj, samhaélle och sjukvardssystem véarlden Gver.(Socialstyrelsen 2016)

Konsekvenser for hdlsan

Forutom de omedelbara och manga ganger synbara fysiska konsekvenserna i form av

skador forekommer andra somatiska besvéar som vérk, magproblem, spénningar, yrsel,
utmattning etc. Hjartinfarkt ar tva till fyra ggr vanligare bland kvinnor i alder 57-74 ar
som varit utsatta for allvarligt sexuellt eller fysisk vald an bland andra.
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Aven psykologiska konsekvenser kan vara resultat av vald som PTSD (posttraumatiskt
stressyndrom), depression, forvirring, sjalvskadebeteende, skam- och skuldkanslor,
minnesstorningar, dalig sjalvbild och Iag sjalvkansla, vanmakt etc. Symtom pa depress-
ion ar dubbelt sa vanligt hos personer som utsatts for allvarligt psykiskt vald under
barndomen eller i vuxen alder &n bland andra.

Utdver medicinska konsekvenser forekommer beteendemassiga/sociala konsekvenser
som isolering, missbruk, irritabilitet, otalighet, handlingsforlamning. Riskbruk av alko-
hol &r t.ex. dubbelt sa vanligt hos utsatta for allvarligt sexuellt eller fysiskt vald som
vuxen an bland andra. Sjalvskadebeteende ar mer an tre ggr sa vanligt hos kvinnor och
fem ggr vanligare hos man som utsatts for allvarligt sexuellt vald i vuxenlivet an bland
andra. (NCK, Kunskapsbanken och NCK, Vald och hilsa”, 2014)

Ca 10 % av alla barn i Sverige upplever nagon gang under uppvaxten fysiskt vald mel-
lan de vuxna i familjen. Hélften av dessa gor det ofta. (“R4dda barnen”)

Kostnader

Det stora lidande som valdet orsakar enskilda personer innebar ocksa stora samhalls-
kostnader. Samhéllskostnaderna brukar delas upp i direkta och indirekta kostnader dar
direkta kostnader kan kopplas till rattsvasendet, socialtjanst, sjukvard och psykiatri. De
indirekta kostnaderna beror pa foljderna av valdet sa som fangelse for forovaren, sjuk-
franvaro och minskad arbetsférmaga for den som blivit utsatt.

Det finns svarigheter med att berakna de samhallsekonomiska kostnaderna eftersom
anmalningsfrekvensen ar 1ag. Kostnader som egentligen har anknytning till méans vald
mot kvinnor kan éven déljas i andra samhéllsproblem som t.ex. arbetsldshet eller de-
pression.

Den totala kostnaden arligen for det konsrelaterade valdet i Sverige beraknas till 45.5
miljarder kronor. Av totalsumman avser 39,7 miljarder kronor kostnaden for kvinnors
utsatthet for konsrelaterat vald. Kostnaden for vald i nara relation mot kvinna beréknas
till 19,2 miljarder kronor. (SOU 2015:55)

En person som utsatts for ett valdsbrott férlorar i snitt 1,5 miljoner kronor de forsta atta
aren efter brottet. Valdsutsatta forlorar oftare sitt arbete, har lagre inkomster och blir
oftare sjukskrivna &n andra. Valdsutsatta kvinnors inkomster minskar, och sjukfranva-
ron okar. Risken att do i fortid &r 17 ganger storre for kvinnorna och 10 ganger storre

for mannen. (Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering, IFAU, ”The price of
violence”, 2017)

Brottslighet
Det finns stora morkertal nar det galler hur manga som utsatts for brott i nara relation.
2016 anmaldes omkring 12 400 misshandelsbrott i Sverige dar garningspersonen var i

néra relation med offret. (BRA. 2017-12-20. Vald i nara relationer. www.bra.se/vald-i-nara-
relationer)

| BRA:s statistik for 2018 delas misshandelsbrotten &ven in efter relationen mellan
brottsoffret och garningspersonen samt efter brottsplatsen. For anmalda misshandels-
brott mot kvinnor 18 ar eller dldre 2018 var det vanligast (80 %) att brottet begicks av
en bekant person, av dessa gallde 13 100 brott (58 %) misshandel dar brottsoffret och
garningspersonen hade en néra relation. For misshandel mot mén var andelen brott som
begicks av en for brottsoffret bekant garningsperson 43 procent, av dessa var 19 procent
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I en ndra relation. Det vanligast misshandelsbrottet mot man 2018 begicks av en obekant
person (57 %) av dessa skedde de flesta utomhus (69 %). For misshandel mot kvinnor
var andelen misshandelsbrott som begicks av en obekant person 20 procent, av dessa
skedde 54 procent utomhus.

Ar 2018 anmaldes 23 600 misshandelsbrott mot barn i aldrarna 0— 17 &r. Det motsvarar
29 procent av alla anmélda misshandelsbrott. Totalt sett 6kade antalet anmélda miss-

handelsbrott mot barn (0-17 ar) med 1 procent mellan 2017 och 2018. (BRA Kriminalsta-
tistik 2018, Anmaélda brott, preliminar statistik)

Effektivare brottsbekampning

Effektivare brottshekdampning ar en del av den nationella strategin. | strategin framgar
att uppdragen pa detta omrade bland annat ar att utveckla polisens metoder och arbets-
satt for att forebygga upprepat vald, utvardera 2014 ars lagandringar om tvangsakten-

skap och barnéktenskap och forebygga hot och krankningar pa nétet.

Effektivare brottsbekdampning &r rattsvasendets ansvarsomrade, medan kommunens
namnder i sina uppdrag arbetar forebyggande pa olika satt.

En brottsférebyggande samverkan sker inom flera omraden och nagra exempel ar den
samverkan som sker inom ramen for BBU/SBU, medan ett annat omrade &r restaurang-
tillsyn som sker i samverkan mellan socialtjanst, polis och Skatteverket.

Samverkan pa en Gvergripande niva sker i kommunens lokala brottsforebyggande rad
BRA, som &r en forvaltningsovergripande samverkan dar kommunens sékerhetssam-
ordnare ar ordférande. Gruppen arbetar efter det delprogram som rér kommunens
brottsforebyggande arbete, dar Polisens och kommunens medborgarloften utgor en del.
Omrédet véld i ndra relation &r ett av de omraden som finns i BRA handlingsprogram.
’Radet for trygghet och sakerhet’ ar den politiska sammanslutningen for dessa fragor.

Information och kommunikation

Trots att diskussionen om vald i nara relation varit aktuell under flera ar ar det manga
som inte har kunskap om problematiken och vet vart de kan vénda sig om de utsétts for
vald eller vill ha hjalp med ett valdsamt beteende. Med 6kade kunskaper kan fler brott
upptéckas och anmalas.

Jonkopings kommuns personalavdelning har tagit fram en *végledning for chefer och
medarbetare vid upptickt av vald i néra relation’, som finns pa intranitet.

Det finns allmén information om kommunala och andra verksamheters stod- och
skyddsinsatser tillganglig pa natet och pa flera olika sprak. Alla kan dock inte ta till sig
digital eller skriftlig information. Det galler exempelvis aldre kvinnor och mén och per-
soner med vissa funktionsnedséattningar. Alla har inte heller ekonomiska majligheter att
ha dator och internetuppkoppling. Information riktad till sérskilt utsatta grupper behdver
forbattras och finnas tillganglig i en lattlast version och pa flera sprak. Det behover
ocksa inga i informationen vad som hander nar man scker hjalp.

Alla kommuninvanare ska ges tillgang till information om vilket stod som finns att
tillga géllande vald i nara relation. Information om manskliga rattigheter, jamstalldhet
och hjalpmojligheter maste vara en naturlig del i den samhéllsinformation som ges i
olika verksamheter. Information ska ocksa finnas pa bibliotek och andra fysiska motes-
platser.
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Ett utokat och verkningsfullt forebyggande arbete mot vald

I den nationella strategin talas om att stddja utvecklingen och spridningen av universellt
valdspreventivt arbete med malsattningen att na alla unga, genomféra en granskning av
skolans sex- och samlevnadsundervisning, motverka efterfragan av kop av sexuella
tjanster, starka professionellt behandlingsarbete med mén som har utévat vald och ut-
reda kommunernas forutsattningar att tidigt arbeta med valdsutévare samt ytterligare
starka aterfallsforebyggande arbete gentemot domda valdsutévare, saval inom Krimi-
nalvarden som med andra berdrda aktorer.

Valdsprevention

Syftet &r att stoppa valdet och att minska antalet nya fall av vald mot kvinnor. Det hand-
lar om jamstalldhetsarbete med malet att flickor och pojkar, kvinnor och méan ska ha
samma makt att forma samhallet och sina egna liv. Bade kvinnor och man uppratthaller
genusordningen och jamstalldhetsarbete syftar till att bryta denna ordning.

Att majoriteten av valdet begas av pojkar och man behdver inte betyda att man, av natu-
ren, & mer valdsamma an flickor och kvinnor. Man som brukar vald mot kvinnor finns i
alla socialgrupper, aldrar, har alla typer av etnisk bakgrund, trosuppfattningar och sa
vidare. Nar det galler mans vald mot kvinnor i néra relationer kan ett kunskapshéjande
och normkritiskt arbete leda till att fokus kan vridas frin frigan om “Varfor gar hon
inte?” till ”Varfor slar han?”

Risk — och skyddsfaktorer

Forskning visar att den storsta preventionseffekten nas om selektiva insatser kombineras
med insatser riktade till hela befolkningen. Forskningen visar ocksa att om dessa insat-
ser utformas sa att flera riskfaktorer pa flera nivaer paverkas samtidigt sa ar effekten
annu storre. En riskfaktor ar nagot som okar sannolikheten eller risken men som nod-
vandigtvis inte &r den direkta orsaksfaktorn. Det kan vara arbetsloshet, ekonomisk ut-
satthet, missbruk, svagt socialt natverk, fysiska och psykiska funktionsnedsattningar hos
bade vuxna och barn. (Levendosky m.fl. 2002, Pinhero, 2006, Beeman 2016)

En skyddsfaktor ar nadgot som 6kar motstandskraften mot risker hos en individ. Har kan
man sarskilt peka pa stabila och stodjande relationer inom och utom familjen och de
egna egenskaperna. (Meltzer m.fl 2009, Martinez-Torteya m.fl 2009)

Indikerad
valdsprevention

Selektiv
valdsprevention

Universell valdsprevention

Universell valdsprevention ar insatser som vander sig till befolkningen generellt, till
avgransade geografiska omraden eller till en viss aldersgrupp oavsett vilka erfarenheter
av vald eller risk for vald som malgruppen har. Exempelvis en bred kampanj som riktas
till allmanheten eller valdsforebyggande lektioner i skolan for alla elever i en viss ars-
kurs.

Selektiv valdsprevention riktar sig till grupper med forhojd risk. Maskulinitetsforskning-



191(13)

en har uppmarksammat kopplingen mellan maskulinitet och vald. Genusnormer formas
i tidig alder, darfor &r tidiga insatser for unga dar attityder och varderingar kring genus
och vald bearbetas viktigt. Framforallt unga man normaliserar olika former av vald som
en sjalvklar del av samvaron med andra jamnariga man. Det finns ocksa forskning om
ungas arbetsmiljo i skolan som visar att sexuella trakasserier har normaliserats till den
grad att eleverna inte langre definierar krankningar som trakasserier eller vald.

Indikerad valdsprevention riktas till dem som har erfarenhet av vald och avser insatser
som ges till specifika grupper med gemensamt behov eller gemensamma problem, for
att forhindra valdsutévning och vidare utsatthet for vald. Ett satt att arbete med detta
kan vara att 6ka kvinnors medvetande mot vald, vilket kan minska deras beroende av
den valdsamme mannen. Det handlar om skydds- och stédatgarder for valdsutsatta
kvinnor och deras barn for att fa slut pa pagaende vald och forhindra ytterligare utsatt-
het. Det handlar ocksa om att ge den som utdvar vald alternativ for att kunna bryta val-
det.

Kommunens forebyggande arbete

Forebyggande arbete behdver finnas i verksamheter som riktar sig till Jénkdpingsbor
och i kommunens roll som arbetsgivare. Insatserna behover riktas bade till personer som
har kontakt med kommunala verksamheter, enskilt drivna och privata foérskolor och sko-
lor, olika vard- och omsorgsverksamheter, halso- och sjukvardsenheter liksom till den
ideella sektorn. Som en foljd av detta, har en samverkansgrupp bildats med representan-
ter fran flera verksamheter inom Jonkdépings kommun samt Lansstyrelsen och represen-
tanter fran civilsamhallet sdsom Kvinno- och tjejjouren i Jonkoping och Smalandsidrot-
ten. Gruppen har bland annat fatt utbildning kring valdsférebyggande arbete samt sam-
manstallt de metoder som anvénds eller har anvants i Jonkopings kommun.

Utifran *Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor’- MUCF:s modell har ett
team bildats. Teamet bestar av personer med nyckelkompetenser kring vald, implemen-
tering, genus, manskliga rattigheter osv. Teamets uppdrag &r att konkretisera mal och
visioner for en kunskapsbaserad, valdsforebyggande praktik med genusperspektiv for
barn och unga i Jonkopings kommun. Deltagarna har valts ut baserat pa rekommendat-
ion fran MUCEF kring vilka kompetenser som bor ingd i arbetet med att ta fram dessa
mal. Uppdraget innebar dven en fordjupad kartlaggning av metodernas effekt och hur
befintliga samverkansstrukturer ser ut och kan anvandas/utvecklas.

Pa Flahultsskolan i Norrahammar har metoden Mentorer i valdsprevention (MVP) in-
forts som en del i skolans véardegrundsarbete. MVP bygger pa tre forandringsidéer; ckad
kunskap och medvetenhet om vald, utmana begransande och stereotypa genusnormer
samt att motivera barn, unga och vuxna till att vara aktiva askadare. Att vara en aktiv
askadare innebér att man dels fordomer valdet och dels skaffar hjalp. Flera andra skolor,
daribland Stadsgardsskolan, dr intresserade av att borja jobba med MVP som metod for
sitt valdspreventiva arbete. Vi star dven infor att sprida det valdspreventiva arbetet till
faltverksamhet, fritidsverksamhet och omgivande samhallet. Har blir foréldrarna en
viktig aktor att fa med i arbetet.

Ett annat uppdrag ar att utveckla ett sammanhallet kunskapsbaserat valdsférebyggande
arbete i Jonkoping. Arbetet utgar fran genusvetenskapliga perspektiv pa vald och folk-
hélsovetenskapliga perspektiv pa valdsprevention. Syftet med arbetet ar att gora kart-
laggningar av hur valdet ser ut i Jonkoping, vilka framgangsrika metoder som redan
finns och ge forslag pa en 6vergripande definition, malsattningar och konkreta aktivite-
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ter for utveckling av den kunskapsbaserade valdsforebyggande praktiken for barn och

unga i Jonkdpings kommun.

Uppfoéljning

Varje namnd har ansvar att ta fram mal och/eller aktiviteter inom de uppdrag som ar
relevanta for den verksamhet som namnden bedriver, implementera och félja upp dem i

sin verksamhet.

Kommunens samlade arbete med fragan vald i nara relation ska foljas upp arligen. Soci-
alforvaltningens processledare for vald i nara relation tillsammans med kommunens
sékerhetssamordnare ska anordna en uppfoljnings- och fortbildningstraff dar en avstam-

ning av det gangna aret gors.

Uppdrag

Ansvariga

Alla kommunala ndmnder och bolag ansvarar
for att arbeta med normer och varderingar
bland den egna personalen.

Alla ndmnder och bolag

Alla namnder och bolag i kommunen har ansvar
for att ha kunskap om tecken pa att personalen
kan vara valdsutsatt eller valdsutovare och vilka
stodinsatser som finns.

Alla ndmnder och bolag

Medarbetare i verksamheter for barn och unga
har fordjupade kunskaper i valdsférebyggande
arbete, kunskaper om hur barn upplever vald i
nara relationer och valdets konsekvenser och ar
medvetna om anmadlningsplikten.

Socialnémnden

IFO-ndmnden

Barn — och utbildningsn@mnden
Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden
Kultur- och fritidsndmnden
Overférmyndarndmnden

Medarbetare i alla verksamheter ska veta vart
man ska vanda sig om en vuxen valdsutsatt
person vill ha stod alternativt om ett barn upp-
lever vald, eller om en person som utévar vald
vill s6ka hjalp for att forandra sitt beteende.

Alla némnder och bolag

Kommuninvanare ska kunna hitta information
om vart man ska vanda sig om en vuxen valds-
utsatt person vill ha stod alternativt om ett barn
upplever vald, eller om en person som utévar
vald vill soka hjalp for att fordndra sitt bete-
ende.

Stadskontoret — informationsavdelningen
Alla ndmnder och bolag

Utveckla ett sammanhallet kunskapsbaserat
valdsforebyggande arbete i Jonkoping.

Socialnémnden, barn- och utbildningsndmnden,
stadskontoret i en samverkansgrupp med represen-
tanter fran flera olika némnder inom Jonképings
kommun samt Ldnsstyrelsen och representanter fran
civilsamhdllet sGsom Kvinno- och tjejjouren i Jonké-
ping och Smdlandsidrotten. Mentorer i vdldsprevent-
ion (MVP)




Namnder som beviljar organisationsstod ansva-
rar for att sprida information om vilka stod och
hjalpinsatser som finns att tillga till dessa fore-
ningar.

Kultur- och fritidsndmnden
Ev. andra ndmnder som beviljar organisationsstéd

Information till och samverkan med civilsam-
hallet

Alla ndmnder och bolag

Civilsamhdllsndtverket (myndighetspersoner i samver-
kan)

Ndtverket for flyktingstéd och integration
Referensgruppen for samverkan civilsamhdille —
kommun

Uppféljning

IFO-ndmndens processledare fér vald i néra relation,
kommunens sékerhetssamordnare och representan-
ter fran ndmnder och bolag
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Bilaga — mer information

Lagstiftning, allminna rad & foreskrifter

Socialtjanstlagen

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade

Skollagen

Halso- och sjukvardslagen

Foraldrabalken

Aktenskapsbalken

Diskrimineringslagen

Brottsbalken

SOSFS 2014:4 - Konsneutral, inkluderar barn som utsatts for vald samt halso- och sjukvard
VALD — Handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar
vald (2016)

Exempel pa kommunala /program/planer/vagledningar som ansluter till omradet
Socialférvaltningens handlingsplan mot vald i nara relation

Handlingsplan for bostadsforsorjning

Personalavdelningens 'vagledning for chefer och medarbetare vid upptack av vald i nara relat-
ion’

Jamstalldhetsplan

Brottsforebyggande program

Exempel pa internationella grunddokument

FN:s deklaration om manskliga rattigheter

FN:s Deklarationen om avskaffande av vald mot kvinnor.

| FN:s nya globala mal for en hallbar utveckling, Agenda 2030

Barnkonventionen

Torontodeklarationen om vald mot &ldre

Europaradets konvention om att forebygga vald mot kvinnor och vald i hemmet

CEMR — Europeiska deklarationen om jamstélldhet mellan kvinnor och man pa lokal och reg-
ional niva

Exempel pa information/utbildning/litteratur mm
Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) och lansstyrelserna erbjuder olika former av utbild-
ning.

Kvinnofridslinjen
Lansstyrelsen i Ostergdtland har samlat information och stédmatreal kring hedersrelaterat
vald och fortryck pa hemsidan www.hedersfortryck.se. Dar finns dven olika publikationer,

bland annat 'Vald i hederns namn - Handbok for skola och socialtjanst om skyldigheten att se
och hjalpa utsatta.’

BRA har gett ut en handledning —’Var gar griansen?’

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhaéllesfragor har publicerat ’Inget att vanta pa- hand-
bok for valdsforebyggande arbete med barn och unga.’
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Stefan Osterstrém

036-10 23 06

stefan.osterstrom@jonkoping.se

Rekommendation till kommunerna om gemensam finansiering av ett
mer samlat system for kunskapsstyrning i socialtjinstens
verksamheter

Sn/2019:17 040

Sammanfattning

Socialndmnden har av Sveriges Kommuner och Landsting blivit uppmanade att
stdlla sig bakom ett antal rekommendationer i enlighet med skrivelse daterad
2018-12-14. Sveriges Kommuner och Landsting 6nskar svar fran
socialndmnden fore den 15 juni. Av stillningstagandet ska det framgd om
rekommendationerna antas eller inte.

Arendet beddms vara en dvergripande socialpolitiska friga som inte naturligt
tillfaller &ldrendmndens eller individ- och familjeomsorgsndmndens
ansvarsomraden. Darmed kan drendet i enlighet med socialndmndens
reglemente §3 foretradesvis hanteras av socialndamnden.

Beslutsunderlag
Socialforvaltningens tjinsteskrivelse, daterad 2019-03-02

Rekommendation till kommunerna om gemensam finansiering av ett mer
samlat system for kunskapsstyrning i socialtjdnstens verksamheter, Sveriges
Kommuner och Landsting, daterad 2018-12-14

Forslag till socialnimnden

— Anta de rekommendationer om gemensam finansiering av ett samlat
system for kunskapsstyrning, vilka framgar av meddelande fran
Sveriges Kommuner och Landsting, daterad 2018-12-14.

Arende

Sedan 2008 har det funnits 6verenskommelser mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), dar sérskilda statliga medel stéllts till SKL:s
forfogande vad géller utveckling av socialtjdnstens verksamheter. Dessa medel
har anvénts for att genomfGra en rad aktiviteter. Bland annat
brukarundersokningar, sammanstéllningar av kvalitetsregister samt
uppfoljningar och analyser.

Efter 2016 ar de omfattande 6verenskommelserna med staten avslutade. SKL
rekommenderade darfor i juni 2016 kommunerna att gemensamt finansiera en

N
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stodfunktion pa SKL for att bidra till en mer evidensbaserad socialtjdnst under
aren 2017-2018. Det angavs i rekommendationen att SKL 1 slutet av 2018
skulle dterkomma om hur den framtida organisationen och finansieringen for
detta stod skulle kunna utformas.

En forédndring som paverkat SKL:s arbete, med de aktiviteter som forslaget
omfattar, dr att de statsbidrag som forut var riktade till omradet nu, efter
Onskemal fran kommunerna, dr generella statsbidrag. Kommunerna kan sjdlva
prioritera hur dessa medel ska anvéndas.

Av meddelande fran Sveriges Kommuner och Landsting, daterad 2018-12-14
framkommer f6ljande tre rekommendationer:

e att rekommendera kommunerna att gemensamt, till SKL, finansiera
viktiga forutsittningar for att arbeta evidensbaserat inom omradena
uppfoljning och nationell samordning till en kostnad av maximalt 19,5
mkr, vilket innebar ca 1,95 kr/invanare i kommunen. Finansieringen
géller for fyra ar (2020-2024).

e att kostnaden fordelas per kommun utifran berdkningsmodellen for
SKL:s medlemsavgift. Medlemsavgiften baseras pa befolkningen i
respektive kommun. De fyra stérsta kommunerna far en rabatt pa 10
procent.

e att en uttalad avsikt dr att finansiering och organisering permanentas,
dir kommunerna sa vil som staten bidrar langsiktigt.

Forvaltningens overvigande

Forvaltningen bedomer att de aktiviteter som SKL planerar att genomfora ar
till vérde for socialtjanstens kvalitet- och utvecklingsarbete. Vidare anser
forvaltningen att om inte SKL genomfor aktuella aktiviteter kommer
antagligen dessa behova genomforas av kommunerna pé egen hand, utan
samordning frdn SKL. Forvaltningen bedomer att motsvarande resurser om
cirka 1,95 kr/invénare hade Jonkdpings kommun behovt prioritera for egen del
om SKL inte ataget sig ett samordningsansvar.

Tillimpning av barnkonventionen
Arendet beror barn direkt eller indirekt 1 enlighet med FN:s konvention om
barnets rittigheter.

Stefan Osterstrom Martin Sinclair
Tf. Socialdirektor Enhetschef

Beslutet expedieras till:
Aldrenimnden
Individ- och familjeomsorgsndmnden
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart arendenr:
Kommuner STYRELSEN NR 15/2018 18/00003
och Landsting 2018-12-14

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen — Rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av ett mer samlat
system for kunskapsstyrning i socialtjdnstens verksamheter

Arendenr: 18/00295

Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen f6r Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantride den 14
december 2018 beslutat:

1. att rekommendera kommunerna att gemensamt, till SKL,, finansiera viktiga
forutsittningar for att arbeta evidensbaserat inom omradena uppf6ljning och
nationell samordning till en kostnad av maximalt 19,5 mkr, vilket innebir ca 1,95
kt/invanare i kommunen. Finansieringen giller for fyra dr (2020-2024).

2. att kostnaden fordelas per kommun utifran berikningsmodellen f6r SKL:s
medlemsavgift. Medlemsavgiften baseras pa befolkningen i respektive kommun.
De fyra storsta kommunerna far en rabatt pa 10 procent.

3. att en uttalad avsikt dr att finansiering och organisering permanentas, dir
kommunerna sa vil som staten bidrar langsiktigt.

4. attien skrivelse informera kommunerna om rekommendation samt be dem
meddela SKL sitt stillningstagande till det samlade forslaget senast den 15 juni
2019.

Medlen till de olika delarna i forslaget kan vid behov och med god framférhallning
omférdelas utifran beslut i styrgruppen. Den féreslagna rekommendationen om
gemensam finansiering med tillhérande lednings- och styrningsmodell kommer att galla
fran 2020 forutsatt att tillrickligt manga kommuner antar rekommendationen.

Behov av stallningstagande fran alla kommuner

For att tjinsterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med st6d av SKL behover
merparten av kommunerna anta rekommendationen. Av stallningstagandet ska det
framga om rekommendationen antas eller inte. Om merparten av kommunerna avstar
fran att anta rekommendationen kan SKL inte sakra att tjansterna och stodet som SKL
tillhandahaller kommer att kunna erbjudas nationellt framover.

For att SKL:s kansli ska kunna planera sitt arbete infér 2020 sa behover samtliga

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tfn: véaxel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se
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kommuner meddela SKL sitt stillningstagande avseende rekommendationen senast den
15 juni 2018.

Skicka din kommuns stillningstagande till registrator@skl.se med hinvisning till
drendenummer 18/00295.

Bakgrund

SKL:s kongress har beslutat att SKL ska st6dja medlemmarna 1 arbetet f6r en jamlik,
jamstalld och evidensbaserad socialtjanst. Utgangspunkten dr att basta mojliga kunskap
ska finnas tillganglig vid varje méte mellan socialtjanstens personal och deras klienter.
Det ska vara litt att gora ritt och det ska finnas forutsittningar for lirande.

De tjdnster och stéd som ingér i férslaget har aldrig finansierats inom ramen for SKL:s
ordinarie medlemsavgift utan SKL stottat kommunerna i denna utveckling med stod av
overenskommelser mellan SKL och regeringen, tillfillig gemensam finansiering fran
kommunerna eller interna tillfilliga utvecklingsmedel. Efter 2016 dr de omfattande
overenskommelserna med staten, f6r utveckling inom socialtjinstens omrade, avslutade.
SKL rekommenderade darfor i juni 2016 kommunerna att gemensamt finansiera en
stodfunktion pa SKL for att bidra till en mer evidensbaserad socialtjanst under aren
2017-2018. Det angavs 1 rekommendationen att SKL i slutet av 2018 skulle aterkomma
om hur den framtida organisationen och finansieringen foér detta stod skulle kunna
utformas.

En forindring som péaverkat SKL:s arbete, med de omraden som férslaget omfattar, dr
att de statsbidrag som forut var riktade till omradet nu, efter 6nskemal fran
kommunerna, dr generella statsbidrag. Kommunerna kan sjilva prioritera hur dessa
medel ska anvindas — tex. genom att 1 samverkan finansiera, driva och férvalta
avgorande delar f6r kunskapsstyrning inom socialtjansten.

For omraden dir kommunerna ser behov av en hallbar och lingsiktig samverkan,
struktur och st6d kravs saledes nu en mer langsiktig finansiering, drift och férvaltning.
Kommunerna behéver gemensamt identifiera och lingsiktigt sikerstilla finansiering for
de verksamheter och funktioner de vill samverka kring och samordna tillsammans med
SKIL.

Med dessa forutsittningar som utgangspunkt har SKI, i dialog med foretradare f6r
medlemmarna, tagit fram ett forslag for att sikra en fortsatt gemensam utveckling for
kunskapsstyrning inom socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvarden.

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal finansiering och medverkan i
ledning och styrning av:

e de kvalitetsregister som kommuner anviander f6r kommunal hilso- och sjukvard
inom frimst dldreomsorg och om juridiska hinder undanréjs, mojlighet att
utveckla andra register for socialtjinstens verksamheter.

58


mailto:registrator@skl.se

§

Sveriges
Kommuner
och Landsting

e stod fOor uppfoljning och analys genom t.ex. brukarundersékningar och
utveckling av gemensamma variabler f6r uppféljning av kvalitet och resultat.

e nationell samordning f6r gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

dﬁum\]\% —

Lena Micko
Ordforande
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KUNSKAPSSTYRNING | SAMVERKAN - SOCIALTJANST OCH
KOMMUNAL HALSO OCH SIUKVARD

Forslag till SKL:s styrelse att ta beslut om en rekommendation till Sveriges
kommuner om att gemensamt finansiera viktiga forutsattningar for
kunskapsstyrning inom ett mer samlat system for kunskapsstyrning inom
socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden.

Forankrings- och beslutsprocess under 2018:

1. Information till beredningen for socialpolitik och individomsorg
och priméarvard och aldreomsorg 19 april.

2. Information och avstdamning med Socialchefsnatverket 15 april,
18 maj och 7 september.

3. Information och avstdmning med NSK-S 4 april,12 juni och 30
augusti.

4. Information till RSS-natverket 14 mars och 12 september.

5. Information till AU 14 juni.

6. Information till beredningen for primarvard och aldreomsorg och
Overlaggning med beredningen for socialpolitik och
individomsorg 13 september.

7. Overlaggning om foréndrad tidsplan for beredningen for
socialpolitik och individomsorg 15 november.

8. Information till kommundirektorsnatverket 22 november.

9. Beslut i SKL:s styrelsen 14 december.

@  Sveriges
Kommun
. och Land
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Inledning

Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) kongress har beslutat att
foérbundet ska stddja medlemmarna i arbetet for en jamlik, jamstélld och
evidenshaserad socialtjanst. Kommunerna har under senare ar, i hdgre
grad an tidigare, borjat samverka i fragor kring kunskapsutveckling och
kunskapsstyrning inom socialtjanstens omrade. Genom att gemensamt
utveckla och etablera ett langsiktigt och hallbart stod for
kunskapsstyrning pa olika nivaer i systemet skapas forutsattningar for att
kunna tillhandahalla en mer jamlik, jamstélld och evidensbaserad
socialtjanst av hog kvalitet.

Utgangspunkten &r att basta mojliga kunskap ska finnas tillganglig vid
varje mote mellan socialtjnstens personal och deras klienter. Det ska
vara latt att gora ratt och det ska finnas forutsattningar for larande.

Kunskapsstyrning omfattar de samverkande delarna;
e Kunskapsstod
e Uppfoljning och analys
e Verksamhetsutveckling, larande och ledarskap

En effektiv och andamalsenlig kunskapsstyrning ger forutsattningar for

att socialtjanstens verksamheter har:

e tillgang till basta tillgangliga kunskap som ocksa tillampas.

e mojligheter att kunna félja upp kvalitet och resultat samt att analysera
dessa - genom anvandning av t.ex. kvalitetsregister,
brukarundersoékningar och gemensamma variabler for uppféljning.

e Dbrukarinflytande genom t.ex. brukarundersékningar.

e att socialtjanstens verksamheter arbetar med standiga forbéattringar
utifran den kunskap som utvecklas genom uppfoljning och analys av
kvalitet och resultat.

Nationell samverkan mellan kommuner (och &ven mellan kommuner och
landsting) med stod och samordning av SKL bor ske inom omraden dar
samverkan ar mer andamalsenligt och effektivt dn att varje huvudman
gor arbetet var for sig. Nationella insatser utgar ifran omraden dar det
finns gemensamma utmaningar och dar det bedéms troligt att
gemensamma insatser effektivare kan bidra till malet om en jamlik och
evidensbaserad socialtjanst.

Nationellt gemensamma utvecklingsinsatser har skett och sker pa flera
omraden. Till stora delar har arbetet utvecklats och bedrivits inom ramen
for éverenskommelser mellan staten och SKL, med stod av tillfalliga
centrala utvecklingsmedel inom SKL eller med tillfallig gemensam
finansiering fran kommunerna. Finansieringen har hittills varit av mer
kortsiktig karaktar. For omraden dar kommunerna ser behov av en
hallbar och langsiktig samverkan, struktur och stod, kravs en mer
langsiktig finansiering, drift och forvaltning. Kommunerna behéver
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gemensamt identifiera och langsiktigt sakerstalla finansiering for de
verksamheter och funktioner de vill samverka kring och samordna med
stod av SKL.

SKL rekommenderade i juni 2016 kommunerna att gemensamt finansiera
en stodfunktion pa SKL for att bidra till en mer evidensbaserad
socialtjanst under aren 2017-2018. Det angavs i rekommendationen att
SKL i slutet av 2018 skulle aterkomma om hur den framtida
organisationen och finansieringen for detta stod skulle kunna utformas.

Sedan rekommendationen antogs har behovet av kommunal
medfinansiering okat. En padrivande faktor ar fortlevnaden av de
kvalitetsregister som kommunerna anvander. Dessa register har
finansierats av den sedan tidigare avslutade dverenskommelsen om
Battre liv for sjuka aldre mellan SKL och staten samt av
landstingen/regionerna. ldag finansieras samtliga kvalitetsregister av
staten och landstingen/regionerna. Dock &r de nationella anslagen for
kvalitetsregister minskade fran 2018. Detta har lett till att de
kvalitetsregister som kommunerna anvander (och som férvaltas av
landstingen) ar underfinansierade och darmed har svarigheter att bedriva
sin verksamhet som tidigare.

Med dessa forutsattningar som utgangspunkt har SKL, i dialog med
foretradare for medlemmarna, tagit fram ett forslag for att sdkra en
fortsatt gemensam utveckling for kunskapsstyrning inom socialtjansten
och den kommunala halso- och sjukvarden.

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal
finansiering och medverkan i ledning och styrning av:

e de kvalitetsregister som kommuner anvénder for kommunal halso-
och sjukvard inom framst dldreomsorg och om juridiska hinder
undanrdjs, mojlighet att utveckla andra register for socialtjanstens
verksamheter.

e stdd for uppfoljning och analys genom t.ex. brukarundersékningar
och utveckling av gemensamma variabler for uppféljning av kvalitet
och resultat.

e nationell samordning for gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.

Kostnaden beréknas till 19,5 mkr arligen.

Varfor behover kommunerna finansiera detta?

Dessa stdd och insatser har aldrig finansierats genom medlemsavgiften
till SKL. Stdden har tidigare utvecklats med medel genom statliga
overenskommelser samt genom tillfallig gemensam finansiering fran
kommunerna. Undantaget ar brukarundersokningarna inom IFO och
funktionshinderomradet samt utveckling av gemensamma variabler for
uppfoljning i socialtjansten. Dar har interna utvecklingsmedel fran SKL
avsatts under fem ar, bl.a. for att utveckla och etablera dessa.
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Efter 2016 ar de omfattande 6verenskommelserna med staten, for
utveckling inom socialtjanstens omrade, avslutade. Medlen som forut var
riktade statsbidrag ar nu, efter onskemal fran kommunerna, generella
statsbidrag. Kommunerna kan nu sjalva prioritera hur dessa medel ska
anvandas — t.ex. genom att i samverkan finansiera och medverka i
ledning och styrning av avgérande delar for kunskapsstyrning inom
socialtjansten.

Sveriges landsting och regioner finansierar gemensamt 2018 sammanlagt
116,5 mkr till SKL for motsvarande tjanster och stoéd inom omradet
kunskapsstyrning inom landsting/regioner:
o Kvalitetsregister, Registercentrumorganisationerna och
Kansliet for kvalitetsregister = 100 mkr.
e Nationell patientenkat = 9,5 mkr.
e Stodfunktion for att stodja etableringen av
landstingens/regionernas gemensamma system for
kunskapsstyrning = 7 mkr.

Utover ovanstaende delar finansierar landstingen/regionerna i samverkan
aven andra tillaggsuppdrag inom kunskapsstyrningsomradet, sa
totalbeloppet &r hogre an ovan angivet. Det handlar t.ex. om stod till
uppfoljning och analys (30 mkr/ar), landstingens samverkansmodell for
ordnat inforande av lakemedel (16,2 mkr/ar), Nationellt kliniskt
kunskapsstod (13,8 mkr/ar), Nationella biobanksradet (0,8 mkr/ar) etc.
Landstingen/regionerna finansierar darfor ca totalt 177 mkr for att
utveckla kunskapsstyrning utanfér medlemsfinansieringen.

Om samtliga ovan beskrivna kostnader (kunskapsstyrning for bade
kommun- och region/landsting) skulle laggas till pa medlemsavgiften
skulle det innebéra att medlemsavgiften till SKL né&st intill skulle behdva
fordubblas. Det ar inte heller ett alternativ att dessa tjanster och stéd
inryms inom den befintliga medlemsavgiften da det skulle innebéra en
fullstandig omprioritering av hela SKL:s uppdrag.
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Forslag till beslut

Forslaget omfattar en samlad gemensam kommunal finansiering och
medverkan i ledning och styrning av:

de kvalitetsregister som kommuner anvander for kommunal halso-
och sjukvard inom framst dldreomsorg och om juridiska hinder
undanrgjs, mojlighet att utveckla andra register for socialtjanstens
verksamheter.

stod for uppfdljning och analys genom t.ex. brukarundersokningar
och utveckling av gemensamma variabler for uppféljning av kvalitet
och resultat.

nationell samordning fér gemensam utveckling av kommunernas
kunskapsstyrningssystem.

Forslag till beslut:

1. att rekommendera kommunerna att gemensamt, till SKL,
finansiera viktiga forutsattningar for att arbeta evidensbaserat
inom omradena uppfdljning och nationell samordning till en
kostnad av maximalt 19,5 mkr, vilket innebar ca 1,95 kr/invanare
i kommunen. Finansieringen géller for fyra ar (2020-2024).

1.a att kommunerna bidrar till finansieringen av de nationella
kvalitetsregister som kommunerna anvander, for att sakra
uppfoljningen av den kommunala halso- och sjukvardens
kvalitet och resultat med 14,6 mkr arligen. Denna summa
inkluderar medel for utveckling utdver férvaltning.

1. b att kommunerna bidrar till finansieringen avseende stéd
for systematisk uppfoéljning och analys av socialtjanstens
kvalitet och resultat, genom t.ex. brukarundersokningar med
2,4 mkr arligen. Denna summa inkluderar medel for
utveckling utéver forvaltning.

1. ¢ att kommunerna genom finansiering bidrar till nationell
samordning och stod for att utveckla kunskapsstyrning inom
socialtjanstens verksamheter med 2,5 mkr arligen.

1.d att Stora AU som utgors av arbetsutskotten for SKL:s
socialchefsnatverk, Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) och natverket for
regionala samverkans- och stédstrukturer (RSS) tillsammans
med SKL inledningsvis utgor en interimistisk styrgrupp for att
leda arbetet.

2. att kostnaden fordelas per kommun utifran beréakningsmodellen
for SKL:s medlemsavgift. Medlemsavgiften baseras pa
befolkningen i respektive kommun. De fyra stérsta kommunerna
far en rabatt pa 10 procent.



3. atten uttalad avsikt &r att finansiering och organisering
permanentas, dar kommunerna sa val som staten bidrar
langsiktigt.

4. attien skrivelse informera kommunerna om rekommendation
samt be dem meddela SKL sitt stéllningstagande till det samlade
forslaget senast den 15 juni 2019.

Medlen till de olika delarna kan vid behov och med god framfarhallning
omfordelas utifran beslut i styrgruppen.

For att tjansterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med stod av
SKL fran 2020 behdver merparten av kommunerna anta
rekommendationen. Av stallningstagandet ska det framga om
rekommendationen antas eller inte.

Om merparten av kommunerna avstar fran att anta rekommendationen
kan SKL inte sakra att tjansterna och stodet som SKL tillhandahaller
kommer att kunna erbjudas nationellt framdver. Den foreslagna
rekommendationen om gemensam finansiering med tillhérande lednings-
och styrningsmodell kommer att gélla fran 2020 forutsatt att tillrackligt
manga kommuner antar rekommendationen.
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Uppfoljning och analys

Nationella kvalitetsregister som kommunerna anvénder

Kvalitetsregister &r en kalla for uppfoljningen av kvalitet och effektivitet
inom kommunernas halso- och sjukvard och en viktig del av
kunskapsstyrningen. Genom att skapa langsiktighet och stabilitet ges
mojlighet till utveckling av det nationellt gemensamma arbetet utifran
kommunernas och landstingens/regionernas behov.

Kommunerna skulle genom gemensam finansiering fa 6kat inflytande
over vilka register de 6nskar finansiera samt om juridiska hinder
undanrdjs en eventuell utveckling av andra register for socialtjanstens
verksamheter.

De kvalitetsregister som 2018 finansieras av stat och landsting/regioner
och som kommunerna anvénder, och som darmed omfattas av forslaget
ar:
e Senior alert — kvalitetsregister for trycksar, munhélsa, benbrott,
viktminskning samt blasdysfunktion (anvands av 287 kommuner)
e Svenska palliativregistret — kvalitetsregister for verksamheter som
vardar personer i livets slut (anvands av 290 kommuner)

e BPSD-registret — kvalitetsregister for personer med
beteendemadssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom
(anvands av 289 kommuner)

e SveDem - kvalitetsregister for en god demensvard (anvéands av
63 kommuner)

o Rikssar — kvalitetsregister for svarlakta sar (anvands av 60
kommuner)

Beraknad kostnad arligen: 14,6 mkr inkl. utveckling.

Stad till uppféljning och analys genom t.ex.
brukarundersokningar och utveckling av gemensamma
variabler for uppféljning av kvalitet och resultat

Brukarundersokningar &r ett stod for uppfoéljning och analys och ér ett av
flera verktyg, i kommunernas systematiska kvalitetsarbete.

De tjanster som omfattas av forslaget ar for narvarande forvaltning och
utveckling av nationella brukarundersokningar inom socialtjansten:
1. Brukarundersokningar inom individ- och familjeomsorg:

e myndighetsutévning inom social barn- och ungdomsvard,
missbruks- och beroendevard samt ekonomiskt bistand (143
kommuner ar anmalda till 2018 ars undersokning jamfaért med
87 kommuner 2017. 50 av dem anvander for forsta gangen ett
gemensamt webbenkatverktyg for undersékningen).
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e ensamkommande barns boendesituation, d.v.s. om
utférarverksamheter, bade kommunala och privata aktorer (60
kommuner och atta privata aktorer 2018 jamfort med 22
kommuner i pilotundersékningen 2017).

2. Brukarundersokning inom funktionshinderomradet:

o utforarverksamheter inom LSS och socialpsykiatri, bade
kommunala och privata aktorer (hittills & 120 kommuner och
sex privata aktérer anmalda for 2018 jamfort med 102
kommuner och atta privata aktorer 2017).

Deltagande kommuner och privata utforare betalar idag en avgift for
anvandningen av de webbenké&tverktyg som anvands i undersokningarna.
Ett mer andamalsenligt och gemensamt webbenkatverktyg skulle
behovas upphandlas for insamling och hantering av data i nationella
undersokningar som genomfors fran 2020 och framat. Kostnader for
upphandling, férvaltning, samordning, stdd och utveckling av
brukarundersokningarna ingar i forslaget. Utéver det tillkommer en
kostnad per enkat. 2018 &r kostnaden per besvarad enkat inom
funktionshinderomradet 30 kr. Samma prismodell anvéands ocksa for
Nationell patientenk&t (NPE), dar landstingen/regionerna, utbver
finansiering for forvaltning och utveckling av NPE, ocksa betalar ett pris
per enkat. Detta beroende pa variationerna i antal patienter och
omfattning av undersékningarna i olika landsting/regioner samt dess
paverkan av arbetsinsats och kostnad for att administrera
undersokningen. | dagsléget &r priset per enkat i NPE drygt 17 kronor,

Beraknad kostnad arligen: 2,4 mkr inkl. utveckling.
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Nationell samordning for
gemensam utveckling av
kunskapsstyrning

For att kunna tillhandahalla en mer jamlik, jamstalld och evidensbaserad
socialtjanst av hog kvalitet ar det en forutséttning att landets kommuner
arbetar tillsammans. Ett sadant samarbete &r effektivt saval ur ett
ekonomiskt perspektiv som ur ett tidsperspektiv. Genom en nationell
samordning och stdd fran SKL kan kommunerna tillsammans med SKL
generera ett mervérde for kommunernas socialtjanst och halso- och
sjukvard.

Fér kommunerna innebdr denna samordning inte bara en 6kad effektivitet
utan dven att kommunerna far inflytande éver den nationella
samordningen. Den samordning som omfattas av forslaget innebar en
vidareutveckling av:
e Samordning mellan kommuner, RSS, SKL och myndigheter
(i Partnerskapet).
e Stdd till och utveckling av arbetet i NSK-S.

e Samordning av Huvudmannagruppen fér huvudmannens talan
med Radet for styrning med kunskap.

e FOrutsattningarna att arbeta evidensbaserat, sa att
kommunerna tillsammans med stdd av SKL kan utveckla ett
gemensamt system for kunskapsstyrning inom socialtjanstens
verksamheter.

e Samordning med landsting/regioners gemensamma system for
kunskapsstyrning, i nulaget med fokus pa de nationella
programomraden for psykisk hélsa samt barn och unga.

Samordningen och stodet som SKL kan erbjuda innebdr att SKL planerar
och tillsammans med medlemmarna bereder och genomfér samordning,
stdd och gemensam utveckling. Samordningen, stodet och utvecklingen
av detta innebar behov av bade fysiska och digitala méten. Att de olika
néatverken som ansvarar for socialtjanstens kunskapsutveckling tréffas
och gemensam driver pa fragan &r en forutsattning for att ta steg framat
tillsammans. Kostnaden nedan inkluderar bade personal och
moteskostnader. | dag finansieras nationell samordning pa det har
omradet bade av tillfallig gemensam finansiering fran kommunerna och
genom medlemsavgiften. Till exempel finansieras méten med
utvecklingsledare inom de olika sakomradena kopplat till socialtjanstens
kunskapsstyrning samt samordning av dessa genom medlemsavgiften.

Beraknad kostnad arligen: 2,5 mkr.
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Battre insatser for brukare
och battre forutsattningar for
huvudmannen

Nedan redovisas exempel pa resultat som har uppnatts genom
kvalitetsregister, nationella brukarundersokningar samt nationell
samordning:

e Mellan 2009 och 2015 har ldkningstiden for svarlakta sar minskat
med 63 procent fran 146 dagar i snitt till 53 dagar (Rikssar). En
halvering av kostnaderna for behandling per lakt sar har skett.

e Mellan 2011 och 2015 minskade trycksaren fran 14,3 procent till 7,5
procent (Senior alert).

e Brukarundersokningar har gett ett 100-tal kommuner férutséattningar
att bedriva forbattringsarbete utifran jamforbara matt och ny kunskap
om hur brukarna upplever kvaliteten i verksamheterna. Ca 20 000
brukare har fatt mojligheten att tala om hur de upplever kvaliteten i
socialtjanstens verksamheter.

e NSK-S har inlett ett arbete med att pa ett systematiskt sétt kartlagga
kommunernas behov av kunskapsstod.

e Kommunerna har genom NSK-S och Huvudmannagruppen paverkat
de statliga myndigheternas arbete med kunskapsstyrning t.ex.
avseende forvaltning och vidareutveckling av Kunskapsguiden.se och
inledd forstudie avseende den kommunala hélso- och sjukvarden.

e Kommunerna har genom NSK-S samverkat med
landstingen/regionerna i kunskapsstyrningsfragor inom omraden dar
kommuner och landsting behdver agera gemensamt, t.ex. psykisk
halsa.
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En dnskan om medverkan
fran samtliga kommuner

Forslaget innebar att kommunerna langsiktigt (fyra ar inledningsvis)
sékerstéller och gemensamt finansierar viktiga forutsattningar for att
tillsammans kunna utveckla en mer kunskapsbaserad och jamlik
socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard med stod av SKL.

For att tjansterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med stod av
SKL behdver merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om
merparten av kommunerna avstar fran att anta rekommendation kan SKL
inte sékra att tjansterna och stodet som SKL tillhandahaller kommer att
kunna erbjudas nationellt framover.
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Ledning och styrning av det
gemensamt finansierade
delarna

Inledningsvis kommer en styrgrupp tillsattas bestaende av Stora AU och
SKL. Stora AU bestar av arbetsutskotten for natverket for RSS, SKL:s
socialchefsnatverk och NSK-S. Denna styrgrupp far mandat att foresla en
permanent styrmodell for de gemensamt finansierade delarna.

Nér det galler styrning och ledning avseende de nationella
kvalitetsregister som kommunerna anvander bor kommunféretradare
inkluderas i den befintliga ledningsfunktionen som idag bestar av
landstingen/regionerna och staten. Under forutsattning att kommunerna
antar rekommendationen och tillser medel till de kvalitetsregister som de
anvander, kommer ledning och styrning foér nationella kvalitetsregister
kompletteras med det kommunala perspektivet och kompetensen.
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Meddelanden

a) Beslut frin kommunfullmiktige, 2019-04-03, § 72, Arsredovisning 2018 samt
frdga om ansvarsfrihet

b) Beslut frdn kommunstyrelsen, 2019-04-10, § 90, Yttrande 6ver promemorian
Behov av hjilp med andning och sondmatning

c) Aktuellt fran socialférvaltningen, april 2019

d) Protokoll fran socialforvaltningens samverkansgrupp, 2019-05-06

Socialndmnden godkénner redovisningen.
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Anmilan av delegationsbeslut

a) Serveringstillstdnd; ForetagsCatering Hkan Axelsson Aktiebolag (Hulukvarn
multiarena) Jonkoping, Tillfélligt tillstand

b) Beslut om tf Socialdirektor, daterat 2019-03-26

Socialndmnden godkanner redovisningen
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